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TERMS OF USE 

These Terms of Use ("Terms") are legally binding contract between Chatbot User(s) ("You" or "User") and SK Finance Limited 

and affiliates ("SKFL").  

These Terms governs the use of SKFL's Chatbot (as defined below) and is effective upon the first use or access to the Chatbot 

for accomplishment of the Purpose (as defined below) by the User(s).  

By accessing or using the services, including browsing or clicking on the "I ACCEPT" or "I AGREE BUTTON" or similar button, 

You acknowledge to have read, understood and accepted all the Terms mentioned herein and the www.skfin.in/privacy-

policy Privacy Policy of SKFL. If You do not agree to all or any of the Terms and/or Privacy Policy, immediately click on "I DO 

NOT ACCEPT" or similar button and consequently, you shall not be able to access the Chatbot services and shall have no right 

to use the Chatbot.  

Hereinafter, SKFL and You/User(s) shall collectively be referred to as "Parties" and individually as "Party".  

1. DEFINITIONS  

1.1. "Applicable Law(s)" includes all statutes, enactments, acts of legislature, laws, ordinances, rules, regulations, 

notifications, guidelines, policies, directions, directives, orders of government, court, and tribunal, which are in force from 

time to time.  

1.2 "Chatbot" shall mean the "SKAI" of SKFL which is integrated with social media platform such as Facebook and Twitter, 

web channel, SKFL's existing website, WhatsApp and any other platform as notified by SKFL from time to time;  

1.2. "Content" shall mean any content/data/information transmitted via the Chatbot by or on behalf of You including but 

not limited to files You upload or send, messages You send, comments and feedback, profile information, contact information 

and any other information You enter or upload on the Chatbot;  

1.3. "User(s)" or "You" or "Your" shall mean any individual and includes direct selling agents, existing or prospective 

customers, clients, service providers, employees, borrowers, and agents of SKFL, who seeks assistance of Chatbot for fulfilling 

the Purposes;  

1.4. "Purpose/s" shall mean the purposes for which Chatbot may be accessed by the User(s) and which are more particularly 

used for generating loan applications for Suvidha loan (STPL) & Insurance loan, resolving user(s) queries, raising the ticket 

for requests & complaints and, for generating leads. 

1.5 "Personal Information (PI)" or "Personally Identifiable Information (PII)" means any information that relates to any 

person, which either directly or indirectly, in combination with other information available or likely to be available with SKFL, 

is capable of identifying such person and such information is voluntarily provided by the User and collected by SKFL with the 

consent of the User including but not limited to name, date of birth, home/business/e-mail address, profession/ 

employment, PAN number, telephone/mobile number, bank account number etc.  

1.6 "Services" shall mean all the loan products and services offered by SKFL through the Chatbot to the User(s). 

1.7 "Website" shall mean and includes the website owned, developed and maintained by SKFL or any other authorised 

entity/person in this regard. viz. www.skfin.in.  

2.PROVISION OF CHATBOT:  

2.1. Chatbot has been built with the aim to leverage latest technologies to help serve Users of SKFL better and faster. Users 

can get the information they are seeking from SKFL instantaneously by conversing/chatting with Chatbot in human language 

rather than searching, browsing, clicking buttons or waiting on a call in order to get answer for their queries/questions.  
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2.2. SKFL shall make Chatbot available to User pursuant to these Terms. User agree that the use of the Chatbot feature is not 

contingent on the delivery of any future functionality or features.  

2.3. The Chatbot provides information for general informational purposes only. Any information provided by the Chatbot is 

not and should not be considered to be financial, tax, legal or other advice in relation to the subject of the inquiry. 

2.4. Chatbot may answer to your queries or provide the information that you are seeking to the best of its knowledge within 

its technical limitations. It is important that User updates the information provided to SKFL in order to keep it accurate, 

complete and up-to-date.  

2.5. The Chatbot is provided by a third-party vendor and is capable of responding in English, Hindi, Gujarati, Marathi and 

Punjabi. However, the Chatbot responses are constrained to predefined limitations. Users are advised to acknowledge and 

understand that the information provided by the Chatbot should be used accordingly. It is the User's responsibility to exercise 

discretion and consider the limitations of the Chatbot's responses when relying on them for any Purpose. 

3. ELIGIBILITY: The Services offered by SKFL through Chatbot shall be made available only to such User (i) who is an Indian 

citizen and is at least 18 (eighteen) years old or have reached the age of majority as per Applicable Laws; (ii) who is not barred 

from using the Services under Applicable Law; (iii) who has a registered mobile number as per records of SKFL and in case of 

existing or new User, registration of new mobile number shall be mandatory in order to avail the Chatbot services; (iv) who 

satisfies the eligibility criteria of SKFL and Services shall be provided at the sole discretion of SKFL and may be discontinued 

by SKFL at any time, without prior notice to the User.  

4.COLLECTION AND USE OF INFORMATION: The User hereby grants express consent and authority to SKFL by accessing the 

Chatbot: (i) that any information provided by the User via Chatbot shall be collected, stored, processed by SKFL for provision 

of Services to the User; (ii) to share, process and use Personal Information with any SKFL agents, service providers, affiliates 

or any other third party to determine services offered to User, or to improve SKFL's Services and/or User experience while 

using the Chatbot Services and/or for statutory and regulatory requirements. SKFL confirms that the Personal Information 

so collected, stored, processed for providing the Services shall not be retained for longer period than as required for the 

purpose for which the said information may lawfully be used or is otherwise required under any other law for the time being 

in force. The User will need to share SMS permission to send and view messages to ensure the SIM card in the phone and 

registered Phone number match. The send SMS permission is used for meeting the mandatorily required provision by 

Reserve Bank of India (RBI) rules for security purposes by SKFL. 

5.COVENANTS AND UNDERTAKINGS: By accessing the Chatbot, you as the User hereby agrees, assures, covenants and 

undertakes as follows that:  

5.1. You have the full authority to enter into these Terms and shall comply with Applicable Laws in so far as the same relates 

to the part of your obligations/responsibilities/duties and/or the Purposes set forth in these Terms. 

5.2. Performance of obligations by you in pursuance to these Terms does not and will not: (a) contravene any Applicable 

Law(s), statute or regulation or any judgment or decree to which you are a subject; and/or (b) conflict with or result in any 

breach of, any of the terms of or constitute default of any of your undertakings, conditions and stipulations under any existing 

agreement, arrangement or understanding to which you are a party or subject;  

5.3. There is no litigation, proceeding, dispute or action, pending or threatened, against you, the adverse determination of 

which might affect your performance under these Terms or have a materially adverse effect on business of SKFL and/or rights 

of SKFL;  

5.4. You shall use the Chatbot only for the Purposes particularly used for generating loan applications for generating loan 

applications for Suvidha loan (STPL) & Insurance loan, resolving user(s) queries, raising the ticket for requests & complaints 

and, for generating leads within the technical limitations of the Chatbot. 

5.5. You are not bound in any manner to use the Chatbot and your conversation with the Chatbot shall always be voluntary.  
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5.6. If you are accessing the Chatbot on behalf of a company, entity, or organization (each as a "Business"), then you 

represent and warrant that you: (a) are an authorized representative of that Business with the power and right to bind such 

entity/company/ organisation to these Terms; and (b) agree to be bound by these Terms on behalf of such Business.  

5.7. You shall not use the Chatbot: (a) in any way prohibited under Applicable Law(s); (b) to defame, abuse, harass, stalk, 

threaten, or otherwise violate the legal rights (such as rights of privacy and publicity) of others; (c) to engage in activity that 

is false, illegal, or misleading or that is harmful to you, SKFL, any other person(s) and/or the Chatbot (such as communicating 

hate speech, or advocating violence against others); (d) to share inappropriate content, advertising, spam, spyware or 

malware; (e) to gain (or attempt to gain) unauthorized access to any portion or feature of the Chatbot, or any other systems 

or networks connected to the Chatbot or to any server, computer, network, or to any of the services offered on or through 

the Chatbot, by hacking, password 'mining' or any other illegitimate means.  

5.8. While using the Chatbot, you shall not post, email or otherwise transmit any material that contains software viruses or 

any other computer code, files or programs designed to interrupt, destroy or limit the functionality of Chatbot or any 

computer software or hardware or telecommunications equipment.  

5.9. You shall not send any unsolicited or unauthorised advertising, promotional materials, email, junk mail, spam, chain 

letters or other form of solicitation.  

5.10. You shall not attempt to decipher, decompile, disassemble or reverse engineer any of the software used to provide the 

Service or Content. 

5.11. You hereby agree that the answers provided by the Chatbot to your questions and/or any information shared by you 

through Chatbot is for your convenience purposes only and the same cannot be used as a legal evidence in court of law.  

5.12. You shall not remove, modify, or tamper with any notice or link that is incorporated into the Chatbot.  

5.13. You will not impersonate any person or entity.  

5.14. You will not state or suggest that any statements/information/record provided through Chatbot are endorsed by SKFL 

without obtaining specific written consent from SK.  

5.15. You hereby acknowledge that SKFL, at their sole discretion, may change the features or functionality of the Chatbot at 

any time, without notice to you.  

5.16. You shall not post, upload, publish, submit or transmit any content that infringes, misappropriate or violate the 

intellectual property or other rights of SKFL and/or any third party and shall not remove any copyright, trademark or other 

proprietary rights notices displayed on the Chatbot.  

5.17. You hereby grant SKFL, being a Chatbot processor/publisher/operator, a right to use any Content that you submit via 

the Chatbot as necessary in order to provide desired data/information/service sought by you.  

5.18. You shall always keep any and all the information that you receive through Chatbot while availing the services of the 

Chatbot and which are related to SKFL and is designated by SKFL as being confidential including but not limited to customer 

loan account details, financial statements, reports, business details, details of products and/services provided/rendered by 

SKFL, payment details, all technical and non-technical information, processes, specifications, official data, values, figures and 

numerical data and information stored in computers of SKFL and any other information/document which SKFL considers to 

be confidential and/or identified by SK as confidential (collectively, "Confidential Information"). You shall maintain the 

confidentiality of the Confidential Information in the same manner in which you protect the confidentiality of your own 

proprietary and confidential information of like kind, but in no event you shall exercise less than reasonable care in protecting 

such Confidential Information, that is reasonably calculated to prevent unauthorized access and inadvertent disclosure.  

5.19. You shall not use Chatbot with an intent to cause any benefit to any of the competitors of SKFL or with an intent to 

dissect and gather information of Chatbot's source code or operating style etc.  
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5.20. You hereby acknowledge that for security purposes and for easy accessibility of the Chatbot, SKFL shall have a right to 

track the system ids through which you access the Chatbot.  

5.21. You will provide authentic, accurate, correct, complete and true information in all instances where such information is 

requested by Chatbot from you. SKFL reserves the right to confirm and validate the information and other details provided 

by you at any point of time through any means and/or mode. You, hereby give your express and unequivocal consent to SKFL 

to create a record and/or data file and store such details (provided by you) for future references and purposes.  

5.22. That you acknowledge that SKFL and/or any person authorized by SKFL, shall have a right to continuously monitor and 

assess the activities carried out by you through Chatbot in order to ensure compliance with these Terms and to comply with 

the Applicable Law or other legal requirements.  

5.23. You shall comply with any codes of conduct, policies, rules or other notices which SKFL provides you or publishes in 

connection with usage of the Chatbot from time to time, and you shall promptly notify SKFL if you learn of a security breach 

related to the Chatbot.  

5.24. SKFL reserves the right, but are not obligated, to remove or disable access to any content, at any time and without 

notice, including, but not limited to, if we, at our sole discretion, consider any content to be objectionable or in violation of 

these Terms. 

6.INDEMNIFICATION  

6.1You shall indemnify and keep fully indemnified, hold harmless and defend SKFL and/or its affiliates, associates, principles 

and their directors and employees, from and against any and/or all third party claims, demands, actions suits, proceedings, 

judgments, orders, damages, costs, losses, interests, charges, liabilities, penalties, taxes imposed and expenses (including 

reasonable attorney's fees and disbursements) of any nature whatsoever, which may arises against SKFL and/or its affiliates, 

associates, principles and their directors and employees due to or by reason of (collectively referred to as "Cause(s)"): (a) 

you making, committing, causing or permitting to be made or committed any default or breach in respect of or non- 

observance or noncompliance with any of the provisions/covenants of these Terms; and/or (b) any representations or 

warranties or covenants made by you being false or incorrect; and/or (c) any wrongful, negligent, fraudulent, criminal act or 

concealment and/or violation of any Applicable Law(s) committed by you; and/or (d) breach of any of the provisions relating 

to protection and non-disclosure of Confidential Information; and/or (e) any immoral/unethical/ illegal/unlawful means 

employed by you for accomplishment of the Purpose under these Terms; and/or (f) breach of any of the undertakings 

mentioned in Clause 5 of these Terms by you.  

6.2The Parties hereto acknowledge and agree that damages alone would not provide an adequate remedy for any breach or 

threatened breach of the provisions of these Terms and therefore that, without prejudice to any and all other rights and 

remedies SKFL may have, SKFL shall be entitled to the remedies of injunction, specific performance and other equitable relief 

for any threatened or actual breach of the provisions of these Terms. The remedies set forth in this Clause are cumulative 

and shall in no way limit any other remedy SKFL may have under law or in equity or pursuant hereto.  

6.3The Parties hereby acknowledge that the foregoing indemnities shall survive the termination of these Terms.  

7.INTELLECTUAL PROPERTY RIGHTS: Chatbot does not claim any ownership rights in any User content and nothing in these 

Terms will be deemed to restrict any rights that you may have to use and exploit your User content. SKFL's Chatbot feature 

and any information or software contained or referred to therein are protected by and subject to copyright, design rights, 

trademark rights and/or patent rights of SKFL and/or of third parties. Without the express prior written consent of the 

respective owner of the relative intellectual property right, you are not permitted to use, change, modify, reproduce, 

distribute or publish any part of the Chatbot and any information or software contained in any manner or for any purpose 

whatsoever other than as is expressly allowed in these terms and conditions. Nothing contained in these terms shall be 

construed as conferring by implication, estoppel or otherwise any license or right to use any patent, trademark, design right 

or copyright owned by SKFL and/or any other third party.  
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8.DISCLAIMER OF WARRANTY: THE CHATBOT AND THE SERVICE ACCESSED VIA THE CHATBOT ARE PROVIDED "AS IS" AND 

"AS AVAILABLE". SKFL GIVES NO EXPRESS WARRANTIES, GUARANTEES, OR CONDITIONS IN RELATION TO THE CHATBOT TO 

THE EXTENT PERMITTED UNDER APPLICABLE LAWS, SKFL EXCLUDES ANY IMPLIED WARRANTIES OR CONDITIONS, INCLUDING 

THOSE OF MERCHANTABILITY, FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE AND NON- INFRINGEMENT. SKFL DO NOT REPRESENT 

OR GUARANTEE THAT YOUR USE OF CHATBOT WILL BE UNINTERRUPTED, TIMELY OR ERROR-FREE BEYOND THE REASONABLE 

CONTROL OF SKFL. 

9.LIMITATION OF LIABILITY: Your use of the Chatbot is solely at your own risk. In no event shall SKFL, its officers, directors, 

employees or staff be liable to you or any party related to you for any kind of damages (direct, indirect, incidental, 

consequential, special, exemplary or punitive damages/losses, including but not limited to damages for loss of data, delay 

caused in making compliance under relevant loan account, or any other reason whatsoever or other such pecuniary loss) 

arising out of use of the Chatbot, whether or not foreseeable by SKFL. Further in no event shall SKFL, its officers, directors, 

employees or staff be liable to you or any party related to you for any loss caused due to errors, wrong calculation, Chatbot 

becoming unresponsive due to viruses, bugs, etc.  

10.DATA PRIVACY: SKFL provides privacy guidance on processing of personal data, which includes, but is not limited to, 

collecting, using, retaining/storing, accessing and/or disclosing of such data, by SKFL as often necessary. In addition, SKFL 

recognizes the legal rights and expectations of its customers, employees and third-party workers, or similar personnel, and 

other third parties conducting business with or on behalf of SKFL as they relate to the privacy and protection of the User's 

personal data. It is the goal of SKFL to balance the benefits of a global and centralized business with the User's right to privacy 

and having his or her personal data protected. SKFL is committed to respect the User's privacy rights and expectations and 

to protecting the User's personal data collected by SKFL from unauthorized access, use, retention/storage and/or disclosure. 

Meeting this commitment is a primary management objective and the individual and collective responsibility of all SKFL 

employees as well as third parties conducting business with or on behalf of SKFL. The receipt, use, storage and disclosure of 

any Personal Information you may provide to SKFL during your use of and access to the Chatbot shall be governed by Privacy 

Policy of SKFL. 

11. INFORMATION SECURITY: SKFL uses commercially reasonable physical, managerial, and technical safeguards to preserve 

the integrity and security of your information. These include internal reviews of our data collection, storage and processing 

practices and security measures, such as appropriate encryption and physical security measures to guard against 

unauthorized access to systems where we store personal data. All information gathered is securely stored within the SKFL 

controlled environment. The data is stored on secured servers; access to which is encrypted, password-protected and is 

strictly limited. To protect your privacy and security, SKFL takes reasonable steps (such as requesting a unique password) to 

verify your identity before granting you access to your account. You are responsible for maintaining the secrecy of your 

unique password and account information, and for controlling access to your email communications from SKFL, at all times. 

Although we use security measures to help protect your personal information against unauthorised disclosure, misuse or 

alteration, as is the case with all computer networks linked to the internet, SKFL cannot, however, ensure or guarantee the 

security of any information you transmit to SKFL and you do so at your own risk. Once we receive your transmission of 

information, SKFL makes commercially reasonable efforts to ensure the security of such information. 

12.MISCELLANEOUS  

12.1. Termination: If SKFL believes that you are making unauthorized use of the Chatbot or that you are in violation of the 

terms and conditions of these Terms, SKFL reserves the right at its sole discretion to suspend or terminate your access to 

Chatbot with or without notice. Notwithstanding any termination of your rights, you shall continue to be obliged to comply 

with these terms and conditions and following any termination your obligations with regard to the use of, access to or 

participation in the Chatbot shall subsist.  

12.2. Notices: Notices pursuant to these Terms shall be sent to either of the Party in writing to the registered address in case 

of SKFL and in case of User at the address mentioned by the User at the time while becoming new customer of SKFL and in 

case of existing User, the address as mentioned in the records of SKFL.  
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12.3. Assignment: These terms and conditions shall inure and be binding upon the successors and assign of the Parties 

hereto. You are not allowed to assign or transfer any of your rights or obligations under these terms and conditions. We 

reserve the right to assign or transfer the Chatbot or any information or software contained or referred to therein to any 

third party without notice and without imposing terms to your benefit. 

12.4. Severability: If any of the provisions of these Terms become invalid, illegal or unenforceable in any respect under any 

Applicable Law(s), the validity, legality and enforceability of the remaining provisions shall not be affected or impaired in any 

way.  

12.5. Waiver: Any failure by SKFL to enforce or exercise any provision of these Terms, or any related right, shall not constitute 

a waiver of that provision or right.  

12.6. Governing Laws and Jurisdiction: These Terms shall be governed by and construed and enforced in accordance with 

the laws of India. These Terms shall be subject to exclusive jurisdiction of Courts at Jaipur, Rajasthan.  

12.7. Entire Agreement: These Terms along with any applicable policies/rules/instructions issued by SKFL from time to time 

in connection to the usage of Chatbot shall be considered as an entire agreement of the Parties.  

12.8. Amendment: These Terms may be amended by SKFL from time to time in the sole discretion of SKFL. In such case, SKFL 

may let you know by uploading the modified terms on the website or through other communications. It is important that 

you review the Terms whenever we modify them because your continuous use of the Services after we have posted modified 

Terms would indicate to SKFL that you have agreed to be bound by the modified Terms. If you do not agree to be bound by 

modified Terms, then you may not use the Services anymore. Since our Services are evolving over time, we may change or 

discontinue all or any part of the Service, at any point in time and without notice, at our sole discretion. 

उपयोग करने की शर्तें 

उपयोग की ये शर्तें (" शर्तें ") चैटबॉट उपयोगकर्तता (" आप " या " उपयोगकर्ताा ") और एसके फतइनेंस लिलिटेड और सहयोलगयोों (" 

एसकेएफएल ") के बीच कतनूनी रूप से बतध्यकतरी अनुबोंध हैं। 

ये शर्तें एसकेएफएि के चैटबॉट के उपयोग को लनयोंलिर्त करर्ती हैं (जैसत लक नीचे पररभतलिर्त लकयत गयत है) और उपयोगकर्तता(ओों) द्वतरत 

उदे्दश्य की पूलर्ता के लिए चैटबॉट कत  उपयोग करने के लिए उत्ति है (जैसत लक नीचे पररभतलिर्त लकयत गयत है)। 

सेवतओों र्तक पहोंच यत उपयोग करके, ब्रतउल ोंग सलहर्त यत " मैं स्वीकार करर्ता हूं " यत " अस्वीकरण बटन " यत सितन बटन पर क्लिक 

करके, आप स्वीकतर कररे्त हैं लक आपने यहतों और www.skfin.in पर गोपनीयर्तत िें बर्ततई गई सभी शर्तों को पढ़, सिझ लियत है और 

स्वीकतर कर लियत है, जहतों एसकेएफएि की गोपनीयर्तत नीलर्त बर्ततई गई है। यलि आप लकसी भी लनयि और/यत गोपनीयर्तत नीलर्त से सहिर्त 

नही ों हैं, और रु्तरोंर्त " मैं स्वीकार नही ूं करर्ता " यत सितन बटन पर क्लिक कररे्त हैं और पररणतिस्वरूप, आप चैट बॉट सेवतओों र्तक पहोंच 

नही ों पतएों गे और आप चैट नही ों कर पतएों गे। लफर आप चैट बॉट कत उपयोग नही ों कर पतएों गे। 

इसके बति, एसकेएफएि और आपको / उपयोगकर्तता को सतिूलहक रूप से "पतलटायतों" और व्यक्लिगर्त रूप से "पतटी" के रूप िें सोंिलभार्त 

लकयत जतएगत। 

 

1 . पररभाषाएूं  

1.1. "लागू कानून" िें सभी कतनून, अलधलनयि, लवधतलयकत के कतया, कतनून, अध्यतिेश, लनयि, लवलनयि, अलधसूचनतएों , लिशतलनिेश, नीलर्तयतों, 

लनिेश, लनिेश, सरकतर, अितिर्त और न्यतयतलधकरण के आिेश शतलिि हैं, जो सिय - सिय पर िगतएों  गए है । 

1.2.  "चैटबॉट" कत अर्ा एसकेएफएि कत "एसकेएआई" होगत जो फेसबुक और लिटर, वेब चैनि, एसकेएफएि की िौजूित वेबसतइट, 

व्हतट्सएप और सिय-सिय पर एसकेएफएि द्वतरत अलधसूलचर्त लकसी भी अन्य पे्लटफॉिा जैसे सोशि िीलडयत पे्लटफॉिा के सतर् जुड़त हआ 

है। 
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1.2. "सामग्री" कत अर्ा आपके द्वतरत यत आपकी ओर से चैटबॉट के ितध्यि से पे्रलिर्त कोई भी सतिग्री / डेटत / जतनकतरी होगी, लजसिें 

आपके द्वतरत अपिोड यत भेजी गई फतइिें, आपके द्वतरत भेजे गए सोंिेश, लटप्पलणयताँ और प्रलर्तलियत, प्रोफतइि जतनकतरी, सोंपका  जतनकतरी 

और आपके द्वतरत कोई अन्य जतनकतरी शतलिि है, जो चैटबॉट पर आपके द्वतरत िजा यत अपिोड की गई होगी , िेलकन यह इन्ी ों र्तक सीलिर्त 

नही ों है। 

1.3. "उपयोगकर्ताा" यत "आप" यत "आपकत" कत अर्ा लकसी भी व्यक्लि से होगत और इसिें प्रत्यक्ष लबिी एजेंट, िौजूित यत सोंभतलवर्त ग्रतहक, 

ग्रतहक, सेवत प्रितर्तत, किाचतरी, उधतरकर्तता और एसकेएफएि के एजेंट शतलिि होोंगे, जो पूलर्ता के उदे्दश्य के लिए चैटबॉट की सहतयर्तत चतहरे्त 

हैं। 

1.4. "उदे्दश्य" कत अर्ा उन उदे्दश्योों से होगत लजनके लिए चैटबॉट को उपयोगकर्तता द्वतरत एके्सस लकयत जत सकर्तत है और लजनकत उपयोग 

लवशेि रूप से सुलवधत िोन (एसटीपीएि) के लिए िोन कत आवेिन रै्तयतर करने के लिए लकयत जतर्तत है। 

1.5 "व्यक्तिगर्त जानकारी (पीआई)" यत "व्यक्लिगर्त रूप से पहचतन योग्य जतनकतरी (पीआई)" कत अर्ा लकसी भी व्यक्लि से सोंबोंलधर्त कोई 

भी जतनकतरी है , जो, प्रत्यक्ष यत अप्रत्यक्ष रूप से, एसकेएफएि यत सोंभतलवर्त रूप से उपिब्ध अन्य जतनकतरी के सतर्, ऐसी पहचतन करने िें 

सक्षि है। व्यक्लियोों और ऐसी जतनकतरी उपयोगकर्तता द्वतरत से्वच्छत से प्रितन की जतर्ती है और एसकेएफएि द्वतरत उपयोगकर्तता की सहिलर्त 

से एकि की जतर्ती है, लजसिें नति, जन्मलर्तलर्, घर/व्यवसतय/ई-िेि पर्तत, पेशत/रोजगतर, पैन नोंबर ,िोबतइि नोंबर, बैंक खतर्तत नोंबर आलि 

शतलिि है, िेलकन टेिीफोन र्तक सीलिर्त नही ों है। 

1.6 "सेवाओूं" कत अर्ा एसकेएफएि द्वतरत चैटबॉट के ितध्यि से उपयोगकर्तता को लिए जतने वतिे सभी िोन उत्पति और सेवतएों  होर्ती है । 

1.7 "वेबसाइट" कत अर्ा एसकेएफएि यत इस सोंबोंध िें लकसी अन्य अलधकृर्त सोंस्र्त/व्यक्लि के स्वतलित्व, लवकलसर्त और रखरखतव वतिी 

वेबसतइट अर्तार्त. www.skfin.in. से होगत। 

2. चैटबॉट का प्रावधान : 

2.1. चैटबॉट को एस के ऍफ एि के उपयोगकर्तताओों को बेहर्तर और रे्त  सेवत प्रितन करने के लिए नवीनर्ति र्तकनीकोों कत उपयोग करने 

के उदे्दश्य से बनतयत गयत है। खोजने, ब्रतउ  करने, बटन क्लिक करने यत कॉि कत इोंर्तजतर करने के बजतय, उपयोगकर्तता अपने प्रश्ोों के 

उत्तर पतने के लिए ितनव भतित िें चैटबॉट के सतर् बतर्तचीर्त/चैट करके रु्तरोंर्त एसकेएफएि से जतनकतरी प्रतप्त कर सकरे्त हैं। 

2.2. एसकेएफएि इन शर्तों के अनुसतर उपयोगकर्तता को चैटबॉट सुलवधत प्रितन करेगत। उपयोगकर्तता इस बतर्त से सहिर्त हैं लक चैटबॉट 

सुलवधत कत उपयोग भलवष्य की लकसी कतयाक्षिर्तत यत सुलवधतओों की लडिीवरी पर लनभार नही ों है। 

2.3. चैटबॉट केवि सतितन्य सूचनतत्मक उदे्दश्योों के लिए जतनकतरी प्रितन करर्तत है। चैटबॉट द्वतरत प्रितन की गई लकसी भी जतनकतरी को 

पूछर्ततछ के लविय के सोंबोंध िें लवत्तीय, कर, कतनूनी यत अन्य सितह के रूप िें नही ों सिझत जतनत चतलहए। 

2.4. चैटबॉट अपनी सवोत्ति जतनकतरी के अनुसतर अपनी र्तकनीकी सीितओों के भीर्तर आपके प्रश्ोों कत उत्तर िे सकर्तत है यत वह जतनकतरी 

प्रितन कर सकर्तत है लजसे आप खोज रहे हैं। यह िहत्वपूणा है लक उपयोगकर्तता एसकेएफएि को प्रितन की गई जतनकतरी को सटीक, पूणा 

और आप टु डेट बनतए रखने के लिए उसे अपडेट करे। 

2.5. चैटबॉट एक रृ्तर्तीय-पक्ष लविेर्तत द्वतरत प्रितन लकयत जतर्तत है और अोंगे्रजी, लहोंिी, गुजरतर्ती, िरतठी और पोंजतबी िें प्रलर्तलियत िेने िें सक्षि 

है। हतिताँलक, चैटबॉट की प्रलर्तलियतएाँ  पूवालनधताररर्त सीितओों र्तक सीलिर्त हैं। उपयोगकर्तताओों को यह स्वीकतर करने और सिझने की सितह 

िी जतर्ती है लक चैट बॉट द्वतरत प्रितन की गई जतनकतरी कत उपयोग र्तिनुसतर लकयत जतनत चतलहए। यह उपयोगकर्तता की लजमे्मितरी है लक वह 

अपने अलधकतरोों कत प्रयोग करे और लकसी भी उदे्दश्य के लिए चैट बॉट प्रलर्तलियतओों पर भरोसत कररे्त सिय उनकी सीितओों पर लवचतर 

करे। 

3. योग्यर्ता : एसकेएफएि द्वतरत चैट बॉट के ितध्यि से प्रितन की जतने वतिी सेवतएों  केवि उसी उपयोगकर्तता को प्रितन की जतएों गी जो (i) 

एक भतरर्तीय नतगररक है और कि से कि 18 (अठतरह) विा यत उससे अलधक आयु कत है यत पररपक्वर्तत की आयु के अनुसतर िगतए गए 

कतनूनोों के अनुसतर उपयुि है ; (ii) लजसे िगतए गए कतनून के र्तहर्त सेवतओों कत उपयोग करने से प्रलर्तबोंलधर्त नही ों लकयत गयत है ; (iii) लजसके 

पतस एसकेएफएि के ररकॉडा  के अनुसतर एक पोंजीकृर्त िोबतइि नोंबर है और िौजूित यत नए उपयोगकर्तता के ितििे िें, चैटबॉट सेवतओों 

कत ितभ उठतने के लिए नए िोबतइि कत पोंजीकरण आवश्यक होगत ; (iv) जो एसकेएफएि के पतिर्तत ितनिोंडोों को पूरत करर्तत है और 
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सेवतएों  केवि एसकेएफएि के लववेक पर प्रितन की जतर्ती हैं और एसकेएफएि द्वतरत लकसी भी सिय बोंि लकयत जत सकर्तत है, यहतों र्तक लक 

उपयोगकर्तता को पूवा सूचनत के लबनत लकयत जत सकर्तत है। 

4. जानकारी का सूंग्रह और उपयोग : उपयोगकर्तता इसके द्वतरत चैटबॉट र्तक पहोंच कर एसकेएफएि को स्पष्ट सहिलर्त और अलधकतर 

िेर्तत है : (i) चैटबॉट के ितध्यि से उपयोगकर्तता द्वतरत प्रितन की गई कोई भी जतनकतरी एसकेएफएि द्वतरत सेवतओों के प्रतवधतन के लिए एकि, 

सोंग्रहीर्त, सोंसतलधर्त की जतएगी।; (ii) उपयोगकर्तता को िी जतने वतिी सेवतओों कत लनधतारण करने के लिए, यत चैटबॉट सेवतओों और/यत कत 

उपयोग कररे्त सिय एसकेएफएि की सेवतओों और/यत उपयोगकर्तता अनुभव को बेहर्तर बनतने के लिए  र्तर्त वैधतलनक और लवलनयतिक 

आवश्यकर्ततओों के लिए लकसी भी एसकेएफएि एजेंटोों, सेवत प्रितर्ततओों, सहयोलगयोों यत लकसी अन्य र्तीसरे पक्ष के सतर् व्यक्लिगर्त जतनकतरी 

सतझत करनत, सोंसतलधर्त करनत और उपयोग करनत। एसकेएफएि पुलष्ट करर्तत है लक सेवतएों  प्रितन करने के लिए एकलिर्त, सोंग्रहीर्त, सोंसतलधर्त 

की गई व्यक्लिगर्त जतनकतरी को उस उदे्दश्य के लिए आवश्यक अवलध से अलधक सिय र्तक नही ों रखत जतएगत लजसके लिए उि जतनकतरी 

कत कतनूनी रूप से उपयोग लकयत जत सकर्तत है यत लकसी अन्य कतनून के र्तहर्त लफिहति आवश्यक है।  उपयोगकर्तता को फोन िें लसि 

कतडा और पोंजीकृर्त फोन नोंबर कत लिितन सुलनलिर्त करने के लिए सोंिेश भेजने और िेखने के लिए एसएिएस अनुिलर्त सतझत करने की 

आवश्यकर्तत होगी। एसकेएफएि द्वतरत सुरक्षत उदे्दश्योों के लिए भतरर्तीय ररजवा बैंक (आरबीआई) के लनयिोों द्वतरत अलनवतया रूप से आवश्यक 

प्रतवधतन को पूरत करने के लिए एसएिएस भेजने की अनुिलर्त कत उपयोग लकयत जतर्तत है। 

5. अनुबूंध और उपक्रम : चैटबॉट र्तक पहोंच कर, आप उपयोगकर्तता के रूप िें इस प्रकतर सहिर्त, आश्वतसन, अनुबोंध और वचन िेरे्त हैं 

लक: 

5.1. आपको इन शर्तों कत अनुपतिन करने और आप पर ितगू कतनूनोों कत पतिन करने कत पूरत अलधकतर है जो आपकी लजमे्मितररयोों/कर्ताव्योों 

कत लहस्सत हैं और इन शर्तों िें बर्ततए गए उदे्दश्योों से सोंबोंलधर्त हैं। 

5.2. इन शर्तों के अनुसरण िें आपके द्वतरत ितलयत्वोों कत प्रिशान न र्तो होर्तत है और न ही होगत: (ए) लकसी भी िगतएों  गए कतनून, कतनून यत 

लवलनयिन यत लकसी लनणाय यत लडिी कत उल्लोंघन करर्तत है लजसके आप लविय हैं; और/यत (बी) लकसी भी िौजूित सिझौरे्त, व्यवस्र्त यत 

सिझ के र्तहर्त आपके लकसी भी उपिि, शर्तों और शर्तों के सतर् सोंघिा यत लकसी भी शर्तों कत उल्लोंघन यत लडफॉल्ट कत पररणति, लजसिें 

आप एक पतटी यत लविय है। 

5.3. आपके लवरुद्ध कोई िुकिित, कतयावतही, लववति यत कतरावतई िोंलबर्त यत धिकीपूणा नही ों है, लजसके प्रलर्तकूि लनधतारण से इन शर्तों के 

र्तहर्त आपके प्रिशान पर असर पड़ सकर्तत है यत एसकेएफएि के व्यवसतय और/यत एसकेएफएि के अलधकतरोों पर प्रलर्तकूि प्रभतव पड़ 

सकर्तत है। 

 

5.4. आप चैटबॉट कत उपयोग केवि लवशेि रूप से सुलवधत िोन (एसटीपीएि) और बीित िोन के लिए िोन आवेिन रै्तयतर करने, 

उपयोगकर्तता प्रश्ोों को हि करने, अनुरोधोों और लशकतयर्तोों के लिए लटकट जुटतने और इनबतउोंड िीड उत्पन्न करने के लिए करें गे। चैटबॉट 

की र्तकनीकी सीितओों िें से एक कत उपयोग िोन एप्लीकेशन बनतने के लिए लकयत जतर्तत है। 

5.5. आप चैटबॉट कत उपयोग करने के लिए लकसी भी र्तरह से बतध्य नही ों हैं और चैटबॉट के सतर् आपकी बतर्तचीर्त हिेशत सै्वक्लच्छक होगी। 

5.6. यलि आप लकसी कों पनी, इकतई, यत सोंगठन (प्रते्यक एक "व्यवसतय") की ओर से चैटबॉट र्तक पहोंच रहे हैं, र्तो आप प्रलर्तलनलधत्व कररे्त 

हैं और आश्वतसन िेरे्त हैं लक आप: (ए) उस व्यवसतय के अलधकतररर्त प्रलर्तलनलध हैं ; लजसके पतस बतध्य करने की शक्लि और अलधकतर है। ऐसी 

इकतई/कों पनी/सोंगठन को इन शर्तों के लिए ; और (बी) ऐसे व्यवसतय की ओर से इन शर्तों से बोंधे होने के लिए सहिर्त हैं। 

5.7. आप चैटबॉट कत उपयोग नही ों करें गे : (ए) िगतए गए कतनूनोों के र्तहर्त  लकसी भी र्तरीके से करनत िनत है ; (बी) िूसरोों को बिनति 

करनत, िुव्यावहतर करनत, परेशतन करनत, पीछत करनत, धिकी िेनत यत अन्यर्त कतनूनी अलधकतरोों (जैसे गोपनीयर्तत और प्रचतर के अलधकतर) 

कत उल्लोंघन करनत।(सी) ऐसी गलर्तलवलध िें शतलिि होनत जो झठूी, अवैध, यत भ्रतिक है यत जो आपके, एसकेएफएि, लकसी अन्य 

व्यक्लि(व्यक्लियोों) और/यत चैटबॉट के लिए हतलनकतरक है (जैसे नफरर्त फैितने वतित भतिण, यत अन्य; लजनके क्लखितफ लहोंसत की वकतिर्त 

करनत) ; (डी) अनुलचर्त सतिग्री, लवज्ञतपन, सै्पि, स्पतइवेयर यत िैिवेयर सतझत करनत ; (ई) हैलकों ग, पतसवडा 'ितइलनोंग' यत चैटबॉट के लकसी 

भतग यत सुलवधत कत कोई अन्य अवैध उपयोग, यत चैटबॉट से जुड़त कोई अन्य लसस्टि यत नेटवका  यत लकसी सवार, कों पू्यटर, नेटवका , यत उस 

पर िी गई सेवतओों कत उपयोग ; ऐसत इसलिए लकयत जतर्तत है एक र्तरह से लकसी र्तक अनलधकृर्त पहोंच हतलसि करनत (यत हतलसि करने कत 

प्रयतस करनत)। 
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5.8. चैटबॉट कत उपयोग कररे्त सिय, आप ऐसी लकसी भी सतिग्री को पोस्ट, ईिेि यत अन्यर्त प्रसतररर्त नही ों करें गे लजसिें सॉफ़्टवेयर वतयरस 

यत कोई अन्य कों पू्यटर कोड, फतइिें यत प्रोग्रति होों जो चैटबॉट यत लकसी कों पू्यटर सॉफ़्टवेयर यत हतडावेयर यत िूरसोंचतर उपकरण की 

कतयाक्षिर्तत को बतलधर्त करने, नष्ट करने यत सीलिर्त करने के लिए लड तइन लकए गए होों। 

5.9. आप कोई भी अवतोंलछर्त यत अनलधकृर्त लवज्ञतपन, प्रचतर सतिग्री, ईिेि, जोंक िेि, सै्पि, चेन पि यत अन्य प्रकतर कत आग्रह नही ों भेजेंगे। 

5.10. आप सेवत यत सतिग्री प्रितन करने के लिए उपयोग लकए जतने वतिे लकसी भी सॉफ़्टवेयर को सिझने, लवघलटर्त करने, अिग करने यत 

ररवसा इोंजीलनयर करने कत प्रयतस नही ों करें गे। 

5.11. आप इस बतर्त से सहिर्त हैं लक चैटबॉट द्वतरत आपके प्रश्ोों के उत्तर और/यत चैटबॉट के ितध्यि से आपके द्वतरत सतझत की गई कोई भी 

जतनकतरी केवि आपकी सुलवधत के लिए है और इसकत उपयोग अितिर्त िें कतनूनी सतक्ष्य के रूप िें नही ों लकयत जत सकर्तत है। 

5.12. आप चैटबॉट िें शतलिि लकसी भी नोलटस यत लिोंक को हटतएों गे, सोंशोलधर्त नही ों करें गे यत छेड़छतड़ नही ों करें गे। 

5.13. आप लकसी व्यक्लि यत सोंस्र्त कत प्रलर्तरूपण नही ों करेंग। 

5.14. आप यह नही ों बर्ततएों गे यत सुझतव नही ों िेंगे लक चैटबॉट के ितध्यि से प्रितन लकयत गयत कोई भी बयतन / सूचनत / ररकॉडा  एसके से 

लवलशष्ट लिक्लखर्त सहिलर्त प्रतप्त लकए लबनत एसकेएफएि द्वतरत सिलर्ार्त है। 

5.15. आप इसके द्वतरत स्वीकतर कररे्त हैं लक एसकेएफएि, अपने लववेक पर, आपको लबनत लकसी सूचनत के, लकसी भी सिय चैटबॉट की 

सुलवधतओों यत कतयाक्षिर्तत को बिि सकर्तत है। 

5.16. आप एसकेएफएि और / यत लकसी र्तीसरे पक्ष की बौक्लद्धक सोंपित यत अन्य अलधकतरोों कत उल्लोंघन, िुरुपयोग यत उल्लोंघन करने वतिी 

लकसी भी सतिग्री को पोस्ट, अपिोड, प्रकतलशर्त, सबलिट यत प्रसतररर्त नही ों करें गे और लकसी भी कॉपीरतइट, टर ेडितका  यत अन्य ितलिकतनत 

अलधकतर नोलटस को नही ों हटतएों गे। 

5.17. आप एक चैटबॉट प्रोसेसर / प्रकतशक / ऑपरेटर होने के नतरे्त एसकेएफएि को आपके द्वतरत ितोंगे गए वतोंलछर्त डेटत / सूचनत / सेवत 

प्रितन करने के लिए चैटबॉट के ितध्यि से सबलिट की गई लकसी भी सतिग्री कत आवश्यकर्ततनुसतर उपयोग करने कत अलधकतर िेरे्त हैं। 

5.18. आप चैटबॉट सेवतओों कत ितभ उठतरे्त सिय चैटबॉट द्वतरत प्रतप्त लकसी भी और सभी जतनकतरी को हर सिय अपने पतस रखेंगे और 

जो एसकेएफएि से सोंबोंलधर्त है और एसकेएफएि द्वतरत गोपनीय के रूप िें नतलिर्त है, लजसिें ग्रतहक िोन खतर्तत लववरण भी शतलिि है, 

लजसिें लवत्तीय लववरण, ररपोटा शतलिि हैं, िेलकन यह इन्ी ों र्तक सीलिर्त नही ों हैं। व्यतवसतलयक लववरण, एसकेएफएि द्वतरत प्रितन लकए 

गए/प्रितन लकए गए उत्पतिोों और/यत सेवतओों कत लववरण, भुगर्ततन लववरण, सभी र्तकनीकी और गैर-र्तकनीकी जतनकतरी, प्रलियतएों , लवलनिेश, 

आलधकतररक डेटत, कीिर्तें, आोंकड़े और एसकेएफएि के सोंख्यतत्मक डेटत और कों पू्यटर और लकसी अन्य िें सोंग्रहीर्त जतनकतरी 

जतनकतरी/िस्ततवे  लजन्ें एसकेएफएि गोपनीय ितनर्तत है और/यत एसके द्वतरत गोपनीय ितनत जतर्तत है (सतिूलहक रूप से, "गोपनीय 

जतनकतरी")। आप गोपनीय जतनकतरी की गोपनीयर्तत को उसी र्तरह बनतए रखेंगे जैसे आप अपनी स्वतलित्व वतिी और गोपनीय जतनकतरी 

की गोपनीयर्तत की रक्षत कररे्त हैं, िेलकन लकसी भी क्लस्र्लर्त िें आप ऐसी गोपनीय जतनकतरी की सुरक्षत िें उलचर्त िेखभति से कि सतवधतनी 

नही ों बरर्तेंगे, जो उलचर्त है। अनलधकृर्त पहोंच और अनजतने िें  प्रकटीकरण को रोकने के लिए गणनत की गई। 

 

5.19. आप एसकेएफएि के लकसी भी प्रलर्तस्पधी को ितभ पहोंचतने के इरतिे से यत चैटबॉट के स्रोर्त कोड यत सोंचतिन शैिी जैसी जतनकतरी 

को लवघलटर्त और एकि करने के इरतिे से चैटबॉट कत उपयोग नही ों करें गे। 

5.20. आप इसके द्वतरत स्वीकतर कररे्त हैं लक सुरक्षत उदे्दश्योों के लिए और चैटबॉट की आसतन पहोंच के लिए, एसकेएफएि को उस लसस्टि 

आईडी को टर ैक करने कत अलधकतर होगत लजसके ितध्यि से आप चैटबॉट र्तक पहोंचरे्त हैं। 

5.21. आप उन सभी ितििोों िें प्रतितलणक, सटीक, सही, पूणा और सच्ची जतनकतरी प्रितन करें गे जहतों चैटबॉट द्वतरत आपसे ऐसी जतनकतरी 

कत अनुरोध लकयत जतर्तत है। एसकेएफएि लकसी भी सिय और/यत िोड िें आपके द्वतरत प्रितन की गई जतनकतरी और अन्य लववरणोों को 

सत्यतलपर्त और ितन्य करने कत अलधकतर सुरलक्षर्त रखर्तत है। इसके द्वतरत आप एसकेएफएि को एक ररकॉडा  और/यत डेटत फतइि बनतने और 
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भलवष्य के सोंिभा और उदे्दश्योों के लिए ऐसे लववरण (आपके द्वतरत प्रितन लकए गए) सोंग्रहीर्त करने के लिए अपनी स्पष्ट और पूरी सहिलर्त िेरे्त 

हैं। 

5.22. आप स्वीकतर कररे्त हैं लक एसकेएफएि और/यत एसकेएफएि द्वतरत अलधकृर्त कोई भी व्यक्लि, इन शर्तों कत अनुपतिन सुलनलिर्त करने 

और चैटबॉट के ितध्यि से आपके द्वतरत ितगू कतनून यत अन्य कतनूनी आवश्यकर्ततओों कत अनुपतिन करने के लिए गलर्तलवलधयोों की लनरोंर्तर 

लनगरतनी और िूल्तोंकन करने कत अलधकतर होगत। 

5.23. आप लकसी भी आचतर सोंलहर्तत, नीलर्तयोों, लनयिोों यत अन्य नोलटस कत पतिन करें गे जो एसकेएफएि आपको चैटबॉट के उपयोग के 

सोंबोंध िें सिय-सिय पर प्रितन करर्तत है यत प्रकतलशर्त करर्तत है, और यलि आपको चैटबॉट से सोंबोंलधर्त सुरक्षत उल्लोंघन के बतरे िें पर्तत चिर्तत 

है र्तो रु्तरोंर्त एसकेएफएि को सूलचर्त करें । 

5.24. एसकेएफएि लकसी भी सिय और लबनत लकसी सूचनत के लकसी भी सतिग्री र्तक पहोंच को हटतने यत अक्षि करने कत अलधकतर सुरलक्षर्त 

रखर्तत है, िेलकन इसके लिए बतध्य नही ों है, लजसिें यह भी शतलिि है, िेलकन यही ों र्तक सीलिर्त नही ों है, अगर हि अपने लववेक से लकसी भी 

सतिग्री को आपलत्तजनक यत उल्लोंघनकतरी ितनरे्त हैं। 

6. क्षतर्तपूतर्ता : 

6.1 आप क्षलर्तपूलर्ता करें गे और पूरी र्तरह से क्षलर्तपूलर्ता रखेंगे, हतलनरलहर्त रखेंगे और एसकेएफएि और/यत इसके सहयोलगयोों, सहयोलगयोों, 

लसद्धतोंर्तोों और उनके लनिेशकोों और किाचतररयोों की रक्षत करें गे, लकसी भी और/यत सभी र्तीसरे पक्ष के ितवोों, ितोंगोों, कतरावतई के िुकििोों, 

कतयावतही, लनणायोों से और उनके क्लखितफ। आिेश, क्षलर्त, ितगर्त, हतलन, ब्यतज, शुल्क, िेनितररयतों, जुितानत, िगतए गए कर और लकसी भी 

प्रकृलर्त के खचा (उलचर्त वकीि की फीस और सोंलवर्तरण सलहर्त), जो एसकेएफएि और / यत उसके सहयोलगयोों के क्लखितफ उत्पन्न हो सकरे्त 

हैं ; (ए) आप इन शर्तों के लकसी भी प्रतवधतन/सोंलवित के सोंबोंध िें कोई चूक यत उल्लोंघन कर रहे हैं, कर रहे हैं, कर रहे हैं यत करने की 

अनुिलर्त िे रहे हैं; और / यत (बी) आपके द्वतरत लकयत गयत कोई भी अभ्यतवेिन यत वतरोंटी यत अनुबोंध झठूत यत गिर्त है; और/यत (सी) आपके 

द्वतरत लकए गए लकसी भी गिर्त, ितपरवतही, धोखतधड़ी, आपरतलधक कृत्य यत लकसी भी िगतएों  गए  कतनून को लछपतनत और/यत उसकत 

उल्लोंघन करनत; और / यत (डी) गोपनीय जतनकतरी की सुरक्षत और गैर-प्रकटीकरण से सोंबोंलधर्त लकसी भी प्रतवधतन कत उल्लोंघन; और/यत 

(ई) इन शर्तों के र्तहर्त उदे्दश्य की पूलर्ता के लिए आपके द्वतरत लनयोलजर्त कोई भी अनैलर्तक / अनैलर्तक / अवैध / गैरकतनूनी सतधन; और / यत 

(एफ) आपके द्वतरत इन शर्तों के खोंड 5 िें उक्लल्लक्लखर्त लकसी भी उपिि कत उल्लोंघन। 

6.2 पतलटायतों यहतों स्वीकतर करर्ती हैं और सहिर्त हैं लक केवि क्षलर्त इन शर्तों के प्रतवधतनोों के लकसी भी उल्लोंघन यत धिकी भरे उल्लोंघन के 

लिए पयताप्त उपतय प्रितन नही ों करेगी और इसलिए, एसकेएफएि के लकसी भी और सभी अन्य अलधकतरोों और उपतयोों पर प्रलर्तकूि प्रभतव 

डतिे लबनत, एसकेएफएि हकितर होगत इन शर्तों के प्रतवधतनोों के लकसी भी खर्तरे यत वतस्तलवक उल्लोंघन के लिए लनिेधतज्ञत, लवलशष्ट प्रिशान 

और अन्य न्यतयसोंगर्त रतहर्त के उपतय। इस खोंड िें लनधताररर्त उपतय सोंचयी हैं और लकसी भी र्तरह से एसकेएफएि के पतस कतनून के र्तहर्त 

यत इक्लक्वटी िें यत इसके अनुसतर लकसी भी अन्य उपतय को सीलिर्त नही ों लकयत जतएगत। 

6.3 पतलटायताँ इस बतर्त को स्वीकतर करर्ती हैं लक उपरोि क्षलर्तपूलर्तायताँ इन शर्तों की सितक्लप्त के बति भी बनी रहेंगी। 

7. बौक्तिक सूंपदा अतधकार : चैटबॉट लकसी भी उपयोगकर्तता सतिग्री िें लकसी भी स्वतलित्व अलधकतर कत ितवत नही ों करर्तत है और इन शर्तों 

िें कुछ भी आपके उपयोगकर्तता सतिग्री के उपयोग और शोिण के अलधकतरोों को प्रलर्तबोंलधर्त करने वतित नही ों ितनत जतएगत। एसकेएफएि 

कत चैटबॉट फीचर और उसिें बर्ततई गई कोई भी जतनकतरी यत सॉफ़्टवेयर एसकेएफएि और/यत र्तीसरे पक्ष के कॉपीरतइट, लड तइन 

अलधकतर, टर ेडितका  अलधकतर और/यत पेटेंट अलधकतरोों द्वतरत सोंरलक्षर्त है। बौक्लद्धक सम्पलर्त अलधकतर के सोंबोंलधर्त स्वतिी की स्पष्ट पूवा लिक्लखर्त 

सहिलर्त के लबनत, आपको चैटबॉट के लकसी भी लहसे्स कत उपयोग, पररवर्तान, सोंशोधन, लफर से उत्पतिन, लवर्तरण यत प्रकतलशर्त करने की 

अनुिलर्त नही ों है और लकसी भी र्तरह से यत लकसी भी ितध्यि से जतनकतरी कत उपयोग यत सॉफ़्टवेयर की अनुिलर्त नही ों है, इन लनयिोों और 

शर्तों िें स्पष्ट रूप से अनुिलर्त के अितवत कोई अन्य उदे्दश्य नही ों है । इन शर्तों िें शतलिि कुछ भी एसकेएफएि और/यत लकसी अन्य र्तीसरे 

पक्ष के स्वतलित्व वतिे लकसी पेटेंट, टर ेडितका , लडजतइन अलधकतर यत कॉपीरतइट कत उपयोग करने के लकसी भी ितइसेंस यत अलधकतर द्वतरत 

लनलहर्त, प्रलर्तबोंलधर्त यत अन्यर्त सोंरलक्षर्त नही ों है। लकसी भी ितइसेंस यत अलधकतर प्रितन करने के रूप िें नही ों ितनत जतएगत। 
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8. वारूंटी का अस्वीकरण : चैटबॉट और चैटबॉट के ितध्यि से प्रतप्त सेवत "जैसी है" और " जैसी उपिब्ध है " प्रितन की जतर्ती है। 
एसकेएफएि िगतए गए कतनूनोों के र्तहर्त अनुिर्त सीित र्तक चैटबॉट के सोंबोंध िें कोई स्पष्ट वतरोंटी, गतरोंटी यत शर्तें नही ों िेर्तत है, लकसी भी 

लनलहर्त वतरोंटी, व्यि यत लनलहर्त वतरोंटी को छोड़कर वतरोंटी कत अस्वीकरण नही ों करर्तत है । एसकेएफएि इस बतर्त कत प्रलर्तलनलधत्व यत वतरोंटी 

नही ों िेर्तत है लक चैटबॉट कत आपकत उपयोग एसकेएफएि के उलचर्त लनयोंिण से परे सियबद्ध यत िुलट िुि होगत। 

9. दातयत्व की सीमा : चैटबॉट कत आपकत उपयोग पूरी र्तरह से आपके जोक्लखि पर है। लकसी भी क्लस्र्लर्त िें एसकेएफएि, उसके अलधकतरी, 

लनिेशक, किाचतरी यत किाचतरी लकसी भी प्रकतर के नुकसतन (प्रत्यक्ष, अप्रत्यक्ष, आकक्लिक) के लिए आपके यत आपसे सोंबोंलधर्त लकसी भी 

पक्ष के प्रलर्त उत्तरितयी नही ों होोंगे।चैटबॉट के उपयोग से उत्पन्न पररणतिी, लवशेि, अनुकरणीय यत िोंडतत्मक क्षलर्त / नुकसतन, लजसिें डेटत की 

हतलन, प्रतसोंलगक िोन के खतरे्त के र्तहर्त अनुपतिन करने िें हई िेरी, यत लकसी भी अन्य कतरण यत अन्य ऐसी आलर्ाक हतलन शतलिि है, िेलकन 

इन्ी ों र्तक सीलिर्त नही ों है। इसके अितवत लकसी भी क्लस्र्लर्त िें एसकेएफएि, उसके अलधकतरी, लनिेशक, किाचतरी यत किाचतरी िुलटयोों, गिर्त 

गणनत, वतयरस, बग आलि के कतरण चैटबॉट के अनुत्तरितयी होने के कतरण होने वतिे लकसी भी नुकसतन के लिए आपके यत आपसे सोंबोंलधर्त 

लकसी भी पक्ष के प्रलर्त उत्तरितयी नही ों होोंगे। 

10. डेटा की गोपनीयर्ता : एसकेएफएि व्यक्लिगर्त डेटत के प्रसोंस्करण पर गोपनीयर्तत ितगािशान प्रितन करर्तत है, लजसिें ऐसे डेटत कत सोंग्रह 

करनत, उपयोग करनत, बरकरतर रखनत / भोंडतरण करनत  और / यत प्रकटीकरण शतलिि है, जैसत लक अक्सर एसकेएफएि द्वतरत आवश्यक 

होर्तत है। इसके अितवत, एसकेएफएि अपने ग्रतहकोों, किाचतररयोों और र्तीसरे पक्ष के किाचतररयोों, यत सितन किाचतररयोों, और एसकेएफएि 

के सतर् यत उसकी ओर से व्यतपतर करने वतिे अन्य र्तीसरे पक्षोों के कतनूनी अलधकतरोों और अपेक्षतओों को ितन्यर्तत िेर्तत है क्ोोंलक वे 

उपयोगकर्तता के व्यक्लिगर्त डेटत की गोपनीयर्तत और सुरक्षत से सोंबोंलधर्त हैं। एसकेएफएि कत िक्ष्य वैलश्वक और कें द्रीकृर्त व्यवसतय के ितभोों 

को उपयोगकर्तता की गोपनीयर्तत के अलधकतर और उसके व्यक्लिगर्त डेटत की सुरक्षत के सतर् सोंरु्तलिर्त करनत है। एसकेएफएि उपयोगकर्तता 

के गोपनीयर्तत अलधकतरोों और अपेक्षतओों कत सम्मतन करने और एसकेएफएि द्वतरत एकि लकए गए उपयोगकर्तता के व्यक्लिगर्त डेटत को 

अनलधकतररर्त पहोंच, उपयोग करनत, बरकरतर रखनत / भोंडतरण करनत  और / यत प्रकटीकरण से बचतने के लिए वचनबद्ध है। इस वचनबद्धर्तत 

को पूरत करनत एक प्रतर्लिक प्रबोंधन उदे्दश्य है और सभी एसकेएफएि किाचतररयोों के सतर्-सतर् एसकेएफएि के सतर् यत उसकी ओर से 

व्यतपतर करने वतिे र्तीसरे पक्षोों की व्यक्लिगर्त और सतिूलहक लजमे्मितरी है। चैटबॉट के उपयोग और एके्सस के िौरतन आपके द्वतरत 

एसकेएफएि को प्रितन की गई लकसी भी व्यक्लिगर्त जतनकतरी की प्रतक्लप्त, उपयोग, भोंडतरण और प्रकटीकरण एसकेएफएि की गोपनीयर्तत 

नीलर्त द्वतरत लनयोंलिर्त लकयत जतएगत। 

11. सूचना की सुरक्षा : एसकेएफएि आपकी जतनकतरी की अखोंडर्तत और सुरक्षत बनतए रखने के लिए व्यतवसतलयक रूप से उलचर्त भौलर्तक, 

प्रशतसलनक और र्तकनीकी सुरक्षत उपतयोों कत उपयोग करर्तत है। इनिें हितरे डेटत सोंग्रह, भोंडतरण और प्रसोंस्करण प्रर्तओों और सुरक्षत उपतयोों 

की आोंर्तररक सिीक्षत शतलिि है, जैसे लक उन प्रणतलियोों र्तक अनलधकतररर्त पहोंच को रोकने के लिए पयताप्त एक्लरिप्शन और भौलर्तक सुरक्षत 

उपतय जहतों हि व्यक्लिगर्त डेटत सोंभति के रखरे्त  हैं। एकि की गई सभी जतनकतरी एसकेएफएि लनयोंलिर्त वतर्ततवरण िें सुरलक्षर्त रूप से 

रखी जतर्ती है। डेटत सुरलक्षर्त सवार पर सोंग्रहीर्त लकयत जतर्तत है ; लजसकी पहोंच एक्लरिपे्टड, पतसवडा से सुरलक्षर्त और सख्ती से सीलिर्त है। आपकी 

गोपनीयर्तत और सुरक्षत की रक्षत के लिए, एसकेएफएि आपको आपके खतरे्त र्तक पहोंच प्रितन करने से पहिे आपकी पहचतन सत्यतलपर्त 

करने के लिए उलचर्त किि उठतर्तत है ( जैसे लक एक अलद्वर्तीय पतसवडा कत अनुरोध करनत )। आप अपने अलद्वर्तीय पतसवडा और खतरे्त की 

जतनकतरी की गोपनीयर्तत बनतए रखने और हर सिय एसकेएफएि से अपने ईिेि सोंचतर र्तक पहोंच को लनयोंलिर्त करने के लिए लजमे्मितर 

हैं। यद्यलप हि आपकी व्यक्लिगर्त जतनकतरी को अनलधकतररर्त प्रकटीकरण, िुरुपयोग यत पररवर्तान से बचतने िें ििि के लिए सुरक्षत उपतयोों 

कत उपयोग कररे्त हैं , जैसत लक इोंटरनेट से जुड़े सभी कों पू्यटर नेटवका  के ितििे िें होर्तत है, एसकेएफएि, हतितोंलक, आपके द्वतरत प्रसतररर्त 

लकसी भी जतनकतरी की सुरक्षत एसकेएफएि सुलनलिर्त यत गतरोंटी नही ों िे सकर्तत है और आप ऐसत अपने जोक्लखि पर कररे्त हैं। एक बतर जब 

हि आपकी जतनकतरी कत प्रसतरण प्रतप्त कर िेरे्त हैं, र्तो एसकेएफएि ऐसी जतनकतरी की सुरक्षत सुलनलिर्त करने के लिए व्यतवसतलयक रूप 

से उलचर्त प्रयतस करर्तत है। 

12. तवतवध : 

12.1. समाक्ति : यलि एसकेएफएि को िगर्तत है लक आप चैटबॉट कत अनलधकतरर्त उपयोग कर रहे हैं यत आप इन लनयिोों और शर्तों कत 

उल्लोंघन कर रहे हैं, र्तो एसकेएफएि अपने लववेक के आधतर पर चैटबॉट र्तक आपकी पहोंच को नोलटस के सतर् यत लबनत नोलटस के लनिोंलबर्त 

यत सितप्त करने कत अलधकतर सुरलक्षर्त रखर्तत है यत वह लकसी भी सिय इस अलधकतर को सितप्त कर सकर्तत है। आपके अलधकतरोों की 

लकसी भी सितक्लप्त के बतवजूि, आप इन लनयिोों और शर्तों कत पतिन करने के लिए बतध्य रहेंगे और लकसी भी सितक्लप्त के बति चैटबॉट के 

उपयोग, पहोंच यत भतगीितरी के सोंबोंध िें आपके ितलयत्व बने रहेंगे। 
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12.2. सूचना : इन शर्तों से सोंबोंलधर्त नोलटस लकसी भी पक्ष को एसकेएफएि के ितििे िें पोंजीकृर्त परे्त पर और उि परे्त के उपयोगकर्तता 

के ितििे िें उपयोगकर्तता द्वतरत उि परे्त पर र्तब भेजत जतएगत जब उपयोगकर्तता एसकेएफएि कत नयत ग्रतहक बन जतएगत और िौजूित 

ग्रतहक के ितििे िें, इस बीच, उि पर्तत एसकेएफएि के ररकॉडा िें रहेगत। 

12.3. असाइनमेंट : ये लनयि और शर्तें इन पतलटायोों के उत्तरतलधकतररयोों और लनयुक्लियोों के लिए ितगू होोंगी और उन पर बतध्यकतरी होोंगी। 

आप इन लनयिोों और शर्तों के र्तहर्त अपने लकसी भी अलधकतर यत ितलयत्व को लनलिाष्ट यत हस्ततोंर्तररर्त नही ों कर सकरे्त हैं। हि चैटबॉट यत 

उसिें शतलिि यत सोंिलभार्त लकसी भी जतनकतरी यत सॉफ़्टवेयर को लबनत लकसी सूचनत के और आपके ितभ के लिए शर्तें िगतए लबनत लकसी 

र्तीसरे पक्ष को सौोंपने यत स्र्तनतोंर्तररर्त करने कत अलधकतर सुरलक्षर्त रखरे्त हैं। 

 

12.4. अलग करने की योग्यर्ता : यलि इन शर्तों कत कोई भी प्रतवधतन लकसी भी िगतए गए कतनून के र्तहर्त लकसी भी सोंबोंध िें अितन्य, अवैध 

यत अप्रवर्तानीय हो जतर्तत है, र्तो शेि प्रतवधतनोों की वैधर्तत, वैधतलनकर्तत और प्रवर्तानीयर्तत लकसी भी र्तरह से प्रभतलवर्त यत खरतब नही ों होगी। 

12.5. छूट : एसकेएफएि द्वतरत इन शर्तों, यत लकसी भी सोंबोंलधर्त अलधकतर के लकसी भी प्रतवधतन को िगतने यत प्रयोग करने िें कोई लवफिर्तत, 

उस प्रतवधतन यत अलधकतर की छूट नही ों ितनी जतएगी। 

12.6. शासकीय कानून और के्षत्रातधकार : ये शर्तें भतरर्त के कतनूनोों के अनुसतर शतलसर्त, बर्ततई और िगतई जतएों गी। ये शर्तें जयपुर, 

रतजस्र्तन के न्यतयतियोों के लवशेि के्षितलधकतर के अधीन होोंगी। 

12.7. सूंपूणा समझौर्ता : चैटबॉट के उपयोग के सोंबोंध िें एसकेएफएि द्वतरत सिय-सिय पर जतरी लकसी भी ितगू नीलर्तयोों / लनयिोों / लनिेशोों 

के सतर् इन शर्तों को पतलटायोों के सोंपूणा सिझौरे्त के रूप िें ितनत जतएगत। 

12.8. सूंशोधन : इन शर्तों को एसकेएफएि द्वतरत सिय-सिय पर एसकेएफएि के लववेक पर सोंशोलधर्त लकयत जत सकर्तत है। ऐसी क्लस्र्लर्त 

िें, एसकेएफएि आपको सोंशोलधर्त शर्तों को वेबसतइट पर अपिोड करके यत अन्य सोंचतर के ितध्यि से सूलचर्त कर सकर्तत है। यह िहत्वपूणा 

है लक जब भी हि शर्तों को सोंशोलधर्त करें  र्तो आप उनकी सिीक्षत करें  क्ोोंलक सोंशोलधर्त शर्तों को पोस्ट करने के बति सेवतओों कत आपकत 

लनरोंर्तर उपयोग एसकेएफएि को सोंकेर्त िेगत लक आप सोंशोलधर्त शर्तों से बोंधे होने के लिए सहिर्त हैं। यलि आप सोंशोलधर्त शर्तों से बोंधे होने 

के लिए सहिर्त नही ों हैं, र्तो आप अब सेवतओों कत उपयोग नही ों कर सकरे्त हैं। क्ोोंलक हितरी सेवतएाँ  सिय के सतर् लवकलसर्त हो रही हैं, हि 

अपने लववेक से लकसी भी सिय और लबनत लकसी सूचनत के सेवत के सभी यत लकसी लहसे्स को बिि यत बोंि कर सकरे्त हैं। 

 

वापराच्या अटी 

यत वतपरतच्यत अटी (“अटी”) चॅटबॉट वतपरकरे्त (“रु्तम्ही” लकों वत “वापरकर्ताा”) आलण एसके फतयनतन्स लिलिटेड आलण सोंिग्न 

(“एसकेएफएल”) यतोंच्यतर्तीि कतयिेशीर बोंधनकतरक करतर आहेर्त. 

यत अटी एसकेएफएि च्यत चॅटबॉटचत वतपर लनयोंलिर्त करर्ततर्त (खतिी पररभतलिर्त केल्तप्रितणे) आलण वतपरकर्तता(त्यतां)द्वतरे (खतिी पररभतलिर्त 

केल्तनुसतर) उदे्दश सतध्य करण्यतसतठी चॅटबॉटचत पलहित वतपर लकों वत प्रवेश केल्तवर त्यत प्रभतवी होर्ततर्त. 

ब्रतउलझोंगसह सेवतोंिधे्य प्रवेश करून लकों वत वतपरून लकों वत “मी स्वीकारर्तो” लकों वत “मी सहमर्त आहे बटण” लकों वत र्तत्सि बटणतवर क्लिक 

करून रु्तम्ही येरे् निूि केिेल्त सवा अटी वतचल्त, सिजून घेर्तल्त आलण स्वीकतरल्त असल्तचे रु्तम्ही कबूि करर्तत आलण 

www.skfin.in/privacy-policy एसकेएफएिचे गोपनीयर्ता धोरण. 

रु्तम्ही सवा लकों वत कोणत्यतही अटी आलण/लकों वत गोपनीयर्तत धोरणतशी सहिर्त नसल्तस, "मी स्वीकारर्त नाही" लकों वत र्तत्सि बटणतवर 

र्ततबडर्तोब क्लिक करत आलण पररणतिी, रु्तम्ही चॅटबॉट सेवतोंिधे्य प्रवेश करू शकणतर नतही आलण रु्तम्हतित त्यतचत कोणर्ततही अलधकतर नतही. 

चॅटबॉट वतपरत. 

यतपुढे, एसकेएफएि  आलण रु्तम्ही/वतपरकर्तता(त्यतां) यतोंनत एकलिर्तपणे “पक्षकार” आलण वैयक्लिकररत्यत "पक्ष" म्हणून सोंबोधिे जतईि. 

१. व्याख्या 
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१.१. “लागू कायदा(दे)” िधे्य वेळोवेळी अोंिितर्त रे्त सवा कतयिे, वैधतलनक, कतयिेिोंडळतचे कतयिे, कतयिे, अध्यतिेश, लनयि, लवलनयि, 

अलधसूचनत, ितगािशाक र्तते्त्व, धोरणे, लनिेश, लनिेश आलण सरकतर, न्यतयतिय आलण न्यतयतलधकरण यतोंचे आिेश आहेर्त.  

१.२. “चॅटबॉट” म्हणजे एसकेएफएि चत “एसकेएआय” जो फेसबुक आलण लिटर, वेब चॅनि, एसकेएफएि ची लवद्यितन वेबसतइट, 

व्हॉट्सअॅॅप आलण एसकेएफएि द्वतरे वेळोवेळी सूलचर्त केल्तनुसतर इर्तर कोणत्यतही पॅ्लटफॉिासह एकलिर्त केिे आहे; 

१.२. “सामग्री” चत अर्ा चॅटबॉटद्वतरे लकों वत रु्तिच्यत वर्तीने प्रसतररर्त केिेिी कोणर्तीही सतिग्री/डेटत/ितलहर्ती सितलवष्ट आहे परों रु्त इर्तकेच 

ियतालिर्त  न रतहर्तत रु्तम्ही अपिोड लकों वत पतठविेल्त फतइल्स, रु्तम्ही पतठविेिे सोंिेश, लटप्पण्यत आलण अलभप्रतय, प्रोफतइि ितलहर्ती, सोंपका  

ितलहर्ती आलण रु्तम्ही चॅटबॉटवर टतकर्तत लकों वत अपिोड करर्तत अशी कोणर्तीही इर्तर ितलहर्ती असत होईि; 

१.३. “वापरकर्ताा(रे्त )” लकों वत “रु्तम्ही” लकों वत “रु्तमचे” म्हणजे कोणर्तीही व्यिी आलण रे्ट लविी एजोंट, लवद्यितन लकों वत सोंभतव्य ग्रतहक, 

ग्रतहक, सेवत प्रितर्तत, किाचतरी, कजाितर आलण एसकेएफएिचे एजोंट, जे उलद्दषे्ट पूणा करण्यतसतठी चॅटबॉटकडून ििर्त घेर्ततर्त यतोंचत सितवेश 

होर्तो; 

१.४. “उदे्दश” चत अर्ा असत आहे की ज्यत उदे्दशतोंसतठी वतपरकत्यतांद्वतरे चॅटबॉटिधे्य प्रवेश केित जतऊ शकर्तो आलण जे लवशेिर्तः  सुलवधत कजा 

(एसटीपीएि) आलण लवित कजतासतठी कजा अजा र्तयतर करण्यतसतठी, वतपरकर्तता (त्यता)च्यत प्रश्तोंचे लनरतकरण करण्यतसतठी, लवनोंत्यत आलण 

र्तितरी ोंसतठी लर्तकीट वतढवण्यतसतठी आलण िीड्स लनिताण करण्यतसतठी वतपरिे जतर्ततर्त. 

१.५. “वैयक्तिक मातहर्ती (पीआय)” लकों वत “वैयक्तिकररत्या ओळखण्यायोग्य मातहर्ती (पीआयआय)” म्हणजे नतव, जन्मर्ततरीख, 

घर/व्यवसतय/ई-िेि पत्तत, व्यवसतय/नोकरी, पॅन िितोंक, िूरध्वनी/िोबतईि िितोंक, बाँक खतरे्त िितोंक इ.चत सितवेश आहे, परों रु्त त्यतपुररे्त 

ियतालिर्त न रतहर्तत कोणत्यतही व्यिीशी सोंबोंलधर्त असिेिी कोणर्तीही ितलहर्ती, जी एकर्तर प्रत्यक्ष लकों वत अप्रत्यक्षपणे उपिब्ध असिेल्त इर्तर 

ितलहर्तीच्यत सोंयोजनतर्त लकों वत एसकेएफएि कडे उपिब्ध असण्यतची शक्र्तत आहे, जी अशत व्यिीित ओळखण्यतस सक्षि आहे आलण 

अशी ितलहर्ती से्वचे्छने वतपरकत्यताद्वतरे प्रितन केिी जतरे्त आलण वतपरकत्यताच्यत सोंिर्तीने एसकेएफएि द्वतरे गोळत केिी जतरे्त.  

१.६. “सेवा” चत अर्ा एसकेएफएि द्वतरे चॅटबॉटद्वतरे वतपरकर्तता (त्यतांनत) िेऊ केिेिी सवा कजा उत्पतिने आलण सेवत असत आहे. 

१.७. “वेबसाइट” म्हणजे एसकेएफएि लकों वत लकों वत यत सोंिभतार्त कोणर्तीही अलधकृर्त सोंस्र्त/व्यिी यतोंच्यत ितिकीची, लवकलसर्त केिेिी 

आलण िेखरेख केिेिी वेबसतइट यतचत अर्ा आलण त्यतर्त सितवेश असेि. उित. www.skfin.in.  

२. चॅटबॉटची र्तररू्तद: 

२.१. एसकेएफएि च्यत वतपरकत्यतांनत अलधक चतोंगल्त आलण जिि सेवत िेण्यतसतठी नवीनर्ति र्तोंिज्ञतनतचत ितभ घेण्यतच्यत उदे्दशतने चॅटबॉट 

हे र्तयतर करण्यतर्त आिे आहे. वतपरकरे्त त्यतोंच्यत शोंकत/प्रश्तोंची उत्तरे लिळवण्यतसतठी शोध, ब्रतउलझोंग, बटणतवर क्लिक करण्यतपेक्षत लकों वत 

कॉिची वतट पतहण्यतपेक्षत ितनवी भतिेर्त चॅटबॉटशी सोंभतिण/चॅलटोंग करून एसकेएफएि कडून र्ततत्कतळ ितलहर्ती लिळवू शकर्ततर्त. 

२.२. यत अटी ोंनुसतर एसकेएफएि वतपरकत्यतासतठी चॅटबॉट उपिब्ध करून िेईि. वतपरकरे्त सहिर्त आहेर्त की चॅटबॉट वैलशष्ट्यतचत वतपर 

भलवष्यतर्तीि कोणत्यतही कतयाक्षिरे्तच्यत लकों वत वैलशष्ट्यतोंच्यत लवर्तरणतवर आधतररर्त नतही. 

२.३. चॅटबॉट केवळ सतितन्य ितलहर्तीच्यत उदे्दशतने ितलहर्ती प्रितन कररे्त. चॅटबॉटद्वतरे प्रितन केिेिी कोणर्तीही ितलहर्ती चौकशीच्यत लवियतशी 

सोंबोंलधर्त आलर्ाक, कर, कतयिेशीर लकों वत इर्तर सल्लत ितनिी जतर्त नतही आलण ितनिी जतऊ नये. 

२.४. चॅटबॉट रु्तिच्यत प्रश्तोंची उत्तरे िेऊ शकरे्त लकों वत रु्तम्ही शोधर्त असिेिी ितलहर्ती लर्तच्यत र्ततोंलिक ियतािेर्त त्यतच्यत सवोत्ति ज्ञतनतसतठी िेऊ 

शकरे्त. वतपरकत्यताने एसकेएफएि ित लििेिी ितलहर्ती अचूक, पूणा आलण अद्ययतवर्त ठेवण्यतसतठी अद्ययतवर्त करणे िहत्त्वतचे आहे. 

२.५ चॅटबॉट रृ्तर्तीय-पक्ष लविेत्यतद्वतरे प्रितन केित जतर्तो आलण इोंग्रजी, लहोंिी, गुजरतर्ती, िरतठी आलण पोंजतबीिधे्य प्रलर्तसति िेण्यतस सक्षि आहे. 

र्तर्तलप, चॅटबॉट प्रलर्तसति पूवालनधताररर्त ियतािेपयांर्त ियतालिर्त आहेर्त. वतपरकत्यतांनत चॅटबॉटद्वतरे प्रितन केिेिी ितलहर्ती त्यतनुसतर वतपरिी जतवी 

हे ितन्य करण्यतचत आलण सिजून घेण्यतचत सल्लत िेण्यतर्त आित आहे. लववेकबुद्धीचत वतपर करणे आलण चॅटबॉटच्यत प्रलर्तसतितोंच्यत ियताितोंचत 

लवचतर करणे ही वतपरकत्यताची जबतबितरी आहे जेव्हत रे्त कोणत्यतही उदे्दशतसतठी त्यतोंच्यतवर अविोंबून असर्ततर्त. 
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३. पात्रर्ता: एसकेएफएि द्वतरे चॅटबॉटद्वतरे ऑफर केिेल्त सेवत केवळ अशत वतपरकत्यतासतठी उपिब्ध केल्त जतर्तीि (i) जो भतरर्तीय नतगररक 

आहे आलण लकितन १८ (अठरत) वितांचत आहे लकों वत ितगू कतयद्यतोंनुसतर बहसोंख्य वयतपयांर्त पोहोचित आहे; (ii) ज्यतोंनत ितगू कतयद्यतोंर्तगार्त सेवत 

वतपरण्यतपतसून प्रलर्तबोंलधर्त नतही; (iii) ज्यतोंच्यतकडे एसकेएफएि च्यत नोोंिीनुसतर नोोंिणीकृर्त िोबतइि िितोंक आहे आलण लवद्यितन लकों वत 

नवीन वतपरकत्यताच्यत बतबर्तीर्त, चॅटबॉट सेवतोंचत ितभ घेण्यतसतठी नवीन िोबतइि िितोंकतची नोोंिणी करणे अलनवतया असेि; (iv) जे 

एसकेएफएि आलण सेवतोंचे पतिर्तत लनकि पूणा करर्ततर्त रे्त एसकेएफएिच्यत एकिेव से्वच्छतलनणायत नुसतर प्रितन केिे जतर्तीि आलण 

वतपरकत्यताित पूवासूचनत न िेर्तत, एसकेएफएि द्वतरे कधीही बोंि केिे जतऊ शकर्ततर्त. 

४. मातहर्ती गोळा करणे आतण त्याचा वापर: वतपरकर्तता यतद्वतरे चॅटबॉटिधे्य प्रवेश करून एसकेएफएि ित स्पष्ट सोंिर्ती आलण अलधकतर 

प्रितन करर्तो:(i) वतपरकत्यताने चॅटबॉटद्वतरे प्रितन केिेिी कोणर्तीही ितलहर्ती वतपरकत्यताित सेवतोंच्यत र्तररू्तिीसतठी एसकेएफएि द्वतरे सोंकलिर्त 

केिी जतईि, सोंग्रलहर्त करण्यतसतठी आलण त्यतवर प्रलियत करण्यतसतठी;(ii) एसकेएफएिच्यत कोणत्यतही  एजोंट, सेवत प्रितरे्त, सहयोगी यतोंच्यतशी 

वैयक्लिक ितलहर्ती शेअर करण्यतसतठी, प्रलियत करण्यतसतठीआलण वतपरण्यतसतठी लकों वत इर्तर कोणर्ततही रृ्तर्तीय पक्ष वतपरकत्यताित ऑफर 

केिेल्त सेवत लनधताररर्त करण्यतसतठी, 

५. करार आतण उपक्रम: चॅटबॉटिधे्य प्रवेश करून, वतपरकर्तता म्हणून रु्तम्ही यतद्वतरे सहिर्ती िेर्तत, आश्वतसन िेर्तत, करतर करर्तत आलण 

खतिीिप्रितणे वचन िेर्तत: 

५.१. रु्तिच्यतकडे यत अटी ोंिधे्य प्रवेश करण्यतचत पूणा अलधकतर आहे आलण रु्तिच्यत जबतबितऱ्यत/जबतबितर्यतोंच्यत/कर्ताव्यतोंशी सोंबोंलधर्त 

असिेल्त ितगू कतयद्यतोंचे आलण/लकों वत यत अटी ोंिधे्य निूि केिेिी उलद्दषे्ट यतोंचे पतिन करति.  

५.२. यत अटी ोंच्यत अनुिोंगतने रु्तिच्यतकडून कर्तावे्य पतर पडर्ततोंनत (अ) कोणर्ततही ितगू कतयित(िे), कतयित लकों वत लनयिन लकों वत रु्तम्ही ज्यतच्यत 

अधीन आहतर्त अशत कोणत्यतही लनणायतचे लकों वत लडिीचे उल्लोंघन करर्त नतही आलण करणतर नतही; (ब) कोणत्यतही लवद्यितन करतर, व्यवस्र्त 

लकों वत सिजुर्ती अोंर्तगार्त रु्तिचत कोणत्यतही उपिि ज्यतचे रु्तम्ही पक्ष लकों वत लविय आहतर्त , अटी आलण अटी ोंपैकी कोणत्यतही अटी ोंचत भोंग 

होणतर नतही लकों वत त्यतचत पररणति होणतर नतही लकों वत करणतर नतही; 

५.३. रु्तिच्यत लवरुद्ध कोणर्ततही खटित, कतयावतही, लववति लकों वत कतरवतई, प्रिोंलबर्त नतही लकों वत र्तसे धिकतविेिे नतही, ज्यतचत प्रलर्तकूि लनणाय 

यत अटी ोंनुसतर रु्तिच्यत कतयाक्षिरे्तवर पररणति करू शकर्तो लकों वत एसकेएफएि च्यत व्यवसतयतवर आलण/लकों वत एसकेएफएि च्यत 

अलधकतरतोंवर भौलर्तकदृष्ट्यत लवपरीर्त पररणति करू शकर्तो; 

५.४. रु्तम्ही चॅटबॉटचत वतपर केवळ त्यत उदे्दशतोंसतठी करति ज्यतचत उपयोग लवशेिर्त: सुलवधत कजतासतठी (एसकेएफएि) कजा अजा र्तयतर 

करण्यतसतठी आलण लवित कजा, वतपरकत्यता(च्यत) प्रश्तोंचे लनरतकरण करण्यतसतठी, लवनोंत्यत आलण र्तितरी ोंसतठी लर्तलकटे लनिताण करण्यतसतठी 

आलण चॅटबॉटच्यत र्ततोंलिक ियतािेर्त िीड्स लनिताण करण्यतसतठी केित जतईि. 

५.५. चॅटबॉट वतपरण्यतसतठी रु्तम्ही कोणत्यतही प्रकतरे बतोंधीि नतही आलण चॅटबॉटशी रु्तिचे सोंभतिण नेहिीच ऐक्लच्छक असेि. 

५.६. रु्तम्ही कों पनी, सोंस्र्त लकों वत सोंस्रे्च्यत वर्तीने चॅटबॉटिधे्य प्रवेश करर्त असल्तस (प्रते्यक एक “व्यवसाय” म्हणून), र्तर रु्तम्ही प्रलर्तलनलधत्व 

करर्तत आलण हिी िेर्तत की रु्तम्ही (अ) अलधकतर आलण अलधकतरतने त्यत व्यवसतयतचे अलधकृर्त प्रलर्तलनधी आहतर्त आलण अशत 

सोंस्र्त/कों पनी/सोंस्रे्ित यत अटी ोंशी बोंधनकतरक करण्यतचत अलधकतर आलण अलधकतर आलण हक्क आहे;आलण (ब) अशत व्यवसतयतच्यत वर्तीने 

यत अटी ोंशी बतोंधीि रतहण्यतस सहिर्ती िेर्तत. 

लकों वत चॅटबॉट सेवत वतपरर्ततनत, एसकेएफएि च्यत सेवत आलण/लकों वत वतपरकर्तता यतोंचत अनुभव सुधतरण्यतसतठी आलण/लकों वत वैधतलनक आलण 

लनयतिक आवश्यकर्ततोंसतठी.  एसकेएफएि यतची पुष्टी कररे्त की अशत प्रकतरे सोंकलिर्त केिेिी, सोंग्रलहर्त केिेिी आलण सेवत प्रितन 

करण्यतसतठी प्रलियत केिेिी वैयक्लिक ितलहर्ती ही ज्यत उदे्दशतसतठी निूि केिेिी आहे र्ती ितलहर्ती कतयिेशीररीत्यत वतपरिी जतऊ शकरे्त 

लकों वत इर्तर कोणत्यतही कतयद्यतनुसतर ज्यत हेरू्तसतठी आवश्यक आहे त्यत पेक्षत जतस्त कतळ ठेविी जतणतर नतही.  फोनिधीि लसि कतडा आलण 

नोोंिणीकृर्त फोन नोंबर जुळर्त असल्तची खतिी करण्यतसतठी वतपरकत्यताित सोंिेश पतठलवण्यतसतठी आलण पतहण्यतसतठी एसएिएस परवतनगी 
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सतितलयक करणे आवश्यक आहे. त्यतिुळे एसकेएफएि द्वतरे सुरके्षच्यत उदे्दशतने भतरर्तीय ररझव्हा बाँक (आरबीआय) च्यत लनयितोंद्वतरे 

अलनवतयापणे आवश्यक र्तररू्ति पूणा करण्यतसतठी एसएिएस पतठवण्यतची परवतनगी वतपरिी जतईि. 

५.७. रु्तम्ही :(अ) ितगू कतयद्यतनुसतर प्रलर्तबोंलधर्त कोणत्यतही प्रकतरे; (b) इर्तरतोंच्यत कतयिेशीर अलधकतरतोंचे (जसे की गोपनीयर्तत आलण प्रलसद्धीचे 

अलधकतर) बिनतिी करणे, गैरवर्तान करणे, ितस िेणे, ितोंडी ितरणे, धिकी िेणे लकों वत अन्यर्त त्यतोंचे उल्लोंघन करणे; (c) खोटे, बेकतयिेशीर 

लकों वत लिशतभूि करणतरी लकों वत रु्तिच्यतसतठी, एसकेएफएि, इर्तर कोणर्तीही व्यिी(व्यिी) आलण/लकों वत चॅटबॉट (जसे की दे्वियुि भतिण 

सोंपे्रिण करणे लकों वत इर्तरतोंलवरुद्ध लहोंसेचे सिर्ान करणे) अशत कृर्तीर्त गुोंर्तण्यतसतठी; (d) अयोग्य सतिग्री, जतलहरतर्ती, सॅ्पि, स्पतयवेअर लकों वत 

ितिवेअर सतितलयक करण्यतसतठी; (ई) चॅटबॉटच्यत कोणत्यतही भतगतवर लकों वत वैलशष्ट्यतोंिधे्य लकों वत चॅटबॉटशी कनेक्ट केिेल्त कोणत्यतही 

इर्तर प्रणतिी लकों वत नेटवका वर लकों वत कोणत्यतही सव्हार, सोंगणक, नेटवका  लकों वत वर ऑफर केिेल्त कोणत्यतही सेवतोंवर अनलधकृर्त प्रवेश 

लिळवण्यतसतठी (लकों वत लिळवण्यतचत प्रयत्न करण्यतसतठी). चॅटबॉटद्वतरे, हॅलकों गद्वतरे, पतसवडा 'ितयलनोंग' लकों वत इर्तर कोणत्यतही बेकतयिेशीर 

ितगताने चॅटबॉट वतपरणतर नतही. 

५.८. चॅटबॉट वतपरर्ततनत, रु्तम्ही सॉफ्टवेअर व्हतयरस लकों वत इर्तर कोणरे्तही सोंगणक कोड, चॅटबॉट लकों वत कोणत्यतही सोंगणक सॉफ्टवेअर 

लकों वत हतडावेअर लकों वत िूरसोंचतर उपकरणतोंच्यत कतयाक्षिरे्तर्त व्यत्यय आणण्यतसतठी, नष्ट करण्यतसतठी लकों वत ियतालिर्त करण्यतसतठी लडझतइन 

केिेल्त फतइल्स लकों वत प्रोग्रतम्स असिेिी कोणर्तीही सतिग्री पोस्ट, ईिेि लकों वत अन्यर्त प्रसतररर्त करणतर नतही. 

५.९. रु्तम्ही कोणत्यतही अवतोंलछर्त लकों वत अनलधकृर्त जतलहरतर्ती, प्रचतरतत्मक सतलहत्य, ईिेि, जोंक िेि, सॅ्पि, सतखळी पिे लकों वत अन्य प्रकतरची 

लवनोंर्ती पतठवणतर नतही.  

५.१०. रु्तम्ही सेवत लकों वत सतिग्री प्रितन करण्यतसतठी वतपरल्त जतणतर्यत कोणत्यतही सॉफ्टवेअरचत उिगडत, लवघटन करणतर नतही, वेगळे 

करणतर नतही लकों वत ररव्हसा इोंलजलनयर करण्यतचत प्रयत्न करणतर नतही.  

५.११. रु्तम्ही यतद्वतरे सहिर्त आहतर्त की रु्तिच्यत प्रश्तोंनत चॅटबॉटने लििेिी उत्तरे आलण/लकों वत रु्तिच्यतद्वतरे चॅटबॉटद्वतरे सतितलयक केिेिी 

कोणर्तीही ितलहर्ती केवळ रु्तिच्यत सोयीसतठी आहे आलण र्ती कतयद्यतच्यत कोटतार्त कतयिेशीर पुरतवत म्हणून वतपरिी जतऊ शकर्त नतही.  

५.१२. रु्तम्ही चॅटबॉटिधे्य सितलवष्ट केिेिी कोणर्तीही सूचनत लकों वत लिोंक कतढून टतकू नकत, बिि करू नकत लकों वत छेडछतड करू नकत. 

५.१३. रु्तम्ही कोणत्यतही व्यिीची लकों वत सोंस्रे्ची र्तोर्तयतलगरी करणतर नतही. 

५.१४. चॅटबॉटद्वतरे प्रितन केिेिी कोणर्तीही लवधतने/ितलहर्ती/रेकॉडा  एसके कडून लवलशष्ट िेखी सोंिर्ती घेर्तल्तलशवतय एसकेएफएि द्वतरे 

अनुिोलिर्त केिे जतर्ततर्त असे रु्तम्ही सतोंगणतर नतही लकों वत सुचवणतर नतही. 

५.१५. रु्तम्ही यतद्वतरे कबूि करर्तत की एसकेएफएि, त्यतोंच्यत लववेकबुद्धीनुसतर, रु्तम्हतित कोणर्तीही सूचनत न िेर्तत, चॅटबॉटची वैलशष्ट्ये लकों वत 

कतयाक्षिर्तत कधीही बििू शकर्ततर्त. 

५.१६. रु्तम्ही एसकेएफएि आलण/लकों वत कोणत्यतही रृ्तर्तीय पक्षतच्यत बौक्लद्धक ितििते्तचे लकों वत इर्तर अलधकतरतोंचे उल्लोंघन करणतरी, गैरवतपर 

करणतरी लकों वत उल्लोंघन करणतरी कोणर्तीही सतिग्री पोस्ट, अपिोड, प्रकतलशर्त, सतिर लकों वत प्रसतररर्त करणतर नतही आलण चॅटबॉटवर प्रिलशार्त 

केिेल्त कोणरे्तही कॉपीरतइट, टर ेडितका  लकों वत इर्तर ितिकी हक्क सूचनत कतढून टतकणतर नतहीर्त. 

५.१७. रु्तम्ही यतद्वतरे एसकेएफएि ित, चॅटबॉट प्रवर्ताक/प्रचतरक/प्रचतिक म्हणून, रु्तम्हतित इक्लच्छर्त डेटत/ितलहर्ती/सेवत पुरवण्यतसतठी 

आवश्यकरे्तनुसतर रु्तम्ही चॅटबॉटद्वतरे सतिर केिेिी कोणर्तीही सतिग्री वतपरण्यतचत अलधकतर िोंजूर करर्तत. 

५.१८. चॅटबॉटच्यत सेवतोंचत ितभ घेर्ततनत चॅटबॉटद्वतरे प्रतप्त होणतरी कोणर्तीही आलण सवा ितलहर्ती जी एसकेएफएिशी सोंबोंलधर्त आहे आलण 

एसकेएफएि द्वतरे ग्रतहक कजा खतरे्त र्तपशीि, आलर्ाक लववरणे, अहवति, व्यवसतय र्तपशीि, उत्पतिनतोंचे र्तपशीि यतसह परों रु्त इर्तकेच 

ियतालिर्त न रतहर्तत आलण/एसकेएफएि द्वतरे प्रितन केिेल्त/प्रितन केिेल्त सेवत, पेिेंट र्तपशीि, सवा र्ततोंलिक आलण गैर-र्ततोंलिक ितलहर्ती, 

प्रलियत, र्तपशीि, अलधकृर्त डेटत, िूले्, आकडे आलण सोंख्यतत्मक डेटत आलण एसकेएफएिच्यत सोंगणकतोंिधे्य सोंग्रलहर्त ितलहर्ती आलण 

एसकेएफएि लवचतरतर्त घेर्तिेिी कोणर्तीही ितलहर्ती/िस्तऐवज गोपनीय आलण/लकों वत एसके द्वतरे गोपनीय म्हणून ओळखिे जतईि 

(एकलिर्तपणे, “गोपनीय मातहर्ती”)आलण र्ती रु्तम्ही नेहिी जपून ठेवतवी. रु्तम्ही गोपनीय ितलहर्तीची गोपनीयर्तत रतखति त्यतच पद्धर्तीने रु्तम्ही 
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रु्तिच्यत स्वर्तः च्यत ितिकीच्यत आलण गोपनीय ितलहर्तीच्यत गोपनीयरे्तचे सोंरक्षण करति, परों रु्त कोणत्यतही पररक्लस्र्र्तीर्त, रु्तम्ही अशत गोपनीय 

ितलहर्तीचे सोंरक्षण करण्यतसतठी आलण अनतलधकृर्त प्रवेश आलण अनतवधतनतने प्रकटीकरण टतळण्यतसतठी गणनत करण्यतसतठी वतजवी कतळजी 

घ्यति.   

५.१९. रु्तम्ही चॅटबॉटचत वतपर एसकेएफएिच्यत कोणत्यतही प्रलर्तस्पध्यताित फतयित लिळवून िेण्यतच्यत उदे्दशतने लकों वत चॅटबॉटचत सोसा कोड 

लकों वत ऑपरेलटोंग स्टतइि इत्यतिी ोंवरीि ितलहर्ती शोधून कतढण्यतच्यत आलण गोळत करण्यतच्यत उदे्दशतने करणतर नतही.  

५.२०. रु्तम्ही यतद्वतरे कबूि करर्तत की सुरके्षच्यत उदे्दशतने आलण चॅटबॉटच्यत सुिभ प्रवेशतसतठी, रु्तम्ही चॅटबॉटिधे्य प्रवेश करर्त असिेल्त 

लसस्टि आयडीचत ितगोवत घेण्यतचत एसकेएफएि ित अलधकतर आहे. 

५.२१. चॅटबॉटने रु्तिच्यतकडून जेव्हत अशी ितलहर्ती ितगविी असेि अशत सवा घटनतोंिधे्य रु्तम्ही प्रतितलणक, अचूक, योग्य, पूणा आलण खरी 

ितलहर्ती प्रितन करति. एसकेएफएि ने कोणत्यतही वेळी कोणत्यतही ितगताने आलण/लकों वत पद्धर्तीद्वतरे आपण प्रितन केिेिी ितलहर्ती आलण इर्तर 

र्तपशीितोंची पुष्टी आलण सत्यतपन करण्यतचत अलधकतर रतखून ठेवित आहे. रु्तम्ही, यतद्वतरे एसकेएफएि ित रेकॉडा  आलण/लकों वत डेटत फतइि 

र्तयतर करण्यतसतठी आलण भलवष्यतर्तीि सोंिभा आलण उदे्दशतोंसतठी असे र्तपशीि (रु्तम्ही प्रितन केिेिे) सोंग्रलहर्त करण्यतसतठी रु्तिची व्यि 

आलण स्पष्ट सोंिर्ती िेर्त आहतर्त.  

 

५.२२. रु्तम्ही कबूि करर्तत की एसकेएफएि  आलण/लकों वत एसकेएफएि द्वतरे अलधकृर्त केिेल्त कोणत्यतही व्यिीित, यत अटी ोंचे पतिन 

सुलनलिर्त करण्यतसतठी आलण ितगू कतयद्यतचे लकों वत इर्तर कतयिेशीर आवश्यकर्ततोंचे पतिन करण्यतसतठी चॅटबॉटद्वतरे रु्तम्ही केिेल्त 

लियतकितपतोंचे सर्तर्त परीक्षण करण्यतचत आलण िूल्तोंकन करण्यतचत अलधकतर असेि. 

५.२३. रु्तम्ही कोणत्यतही आचतरसोंलहर्तत, धोरणे, लनयि लकों वत एसकेएफएि रु्तम्हतित चॅटबॉटच्यत वतपरतसोंिभतार्त वेळोवेळी प्रितन केिेल्त लकों वत 

प्रकतलशर्त केिेल्त इर्तर सूचनतोंचे पतिन करति आलण रु्तम्हतित चॅटबॉटशी सोंबोंलधर्त सुरक्षत भोंग झतल्तचे कळिे र्तर रु्तम्ही एसकेएफएि ित 

त्वररर्त सूलचर्त करति.  

५.२४. एसकेएफएिने कोणरे्तही सतलहत्य, कोणत्यतही वेळी आलण सूचनेलशवतय प्रवेश कतढून टतकण्यतचत लकों वत अक्षि करण्यतचत परों रु्त रे्त 

बोंधनकतरक नतही, यतसह, परों रु्त इर्तकेच ियतालिर्त न रतहर्तत जर आम्ही, आिच्यत एकिेव से्वच्छतलनणायत नुसतर, कोणरे्तही सतलहत्य आके्षपतहा 

लकों वत यत अटी ोंचे उल्लोंघन करणतरी आहे असे ितनण्यतचत अलधकतर रतखून ठेवित आहे. 

६. नुकसतन भरपतई: (अ) रु्तम्ही यत अटी ोंच्यत कोणत्यतही र्तररु्तिी/करतरतोंचे पतिन न केल्तने लकों वत त्यतोंचे पतिन न केल्तने लकों वत त्यतोंचे पतिन 

न केल्तने लकों वत त्यतबतबर्त कोणर्तीही चूक लकों वत उल्लोंघन करण्यतस कतरणीभूर्त लकों वत परवतनगी िेर्त आहतर्त; आलण/लकों वत (ब) रु्तम्ही केिेिे 

कोणरे्तही प्रलर्तलनलधत्व लकों वत हिी लकों वत करतर खोटे लकों वत चुकीचे आहेर्त; आलण/लकों वत (c) रु्तम्ही केिेिे कोणरे्तही चुकीचे, लनष्कतळजीपणतचे, 

फसवे, गुने्गतरी कृत्य लकों वत िपलविेिे आलण/लकों वत कोणत्यतही ितगू कतयद्यतचे उल्लोंघन; आलण/लकों वत (d) गोपनीय ितलहर्तीचे सोंरक्षण आलण 

प्रकटीकरण न करण्यतशी सोंबोंलधर्त कोणत्यतही र्तररु्तिी ोंचे उल्लोंघन; आलण/लकों वत (ई) यत अटी ोंखतिीि उदे्दशतच्यत पूर्तारे्तसतठी रु्तम्ही वतपरिेिे 

कोणरे्तही अनैलर्तक/अनैलर्तक/बेकतयिेशीर/बेकतयिेशीर ितध्यि; आलण/लकों वत (f) रु्तिच्यतद्वतरे यत अटी ोंच्यत किि 5 िधे्य निूि केिेल्त 

कोणत्यतही उपिितोंचे उल्लोंघन यत िुळे लकों वत कतरणतिुळे जे एसकेएफएि आलण/लकों वत त्यतच्यत सहयोगी, सहयोगी, र्तते्त्व आलण त्यतोंचे 

सोंचतिक आलण किाचतरी यतोंच्यत लवरुद्ध उद्भवू शकर्ततर्त(एकलिर्तपणे "कतरण(णे)" म्हणून सोंबोधिे जतरे्त) ज्यतिुळे एसकेएफएि आलण/लकों वत 

त्यतच्यत सहयोगी, सहयोगी, र्तते्त्व आलण त्यतोंचे सोंचतिक आलण किाचतरी यतोंच्यत लवरुद्ध रृ्तर्तीय-पक्षतचे ितवे, ितगण्यत, कृर्ती ितवे, कतयावतही, 

लनणाय, आिेश, नुकसतन, खचा, र्तोटत, स्वतरस्य, शुल्क, ितलयते्व, िोंड, ितििेिे कर आलण खचा (वतजवी वलकितची फी आलण लवर्तरणतसह) 

कोणत्यतही स्वरूपतचे उद्भवू शकर्ततर्त अश्यत कोणत्यतही आलण/लकों वत सवतांकडून आलण लवरुद्ध आलण रु्तम्ही नुकसतनभरपतई द्यति आलण 

एसकेएफएि आलण/लकों वत त्यतच्यत सोंिग्नक, सहयोगी, र्तते्त्व आलण त्यतोंचे सोंचतिक आलण किाचतरी यतोंनत पूणापणे नुकसतन रहीर्त आलण 

हतनीरलहर्त ठेवति आलण त्यतोंचे रक्षण करति. 
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७. बौक्तिक सूंपदा अतधकार: चॅटबॉट कोणत्यतही वतपरकर्तता सतिग्रीिधे्य कोणत्यतही ितिकी हक्कतचत ितवत करर्त नतही आलण यत 

अटी ोंिधीि कतहीही रु्तम्हतित रु्तिची वतपरकर्तताचे सतलहत्य वतपरण्यतसतठी आलण शोिण करण्यतच्यत कोणत्यतही अलधकतरतोंनत प्रलर्तबोंलधर्त करणतर 

नतही. एसकेएफएि च्यत चॅटबॉट वैलशष्ट्य आलण त्यतिधे्य असिेिी लकों वत सोंिलभार्त कोणर्तीही ितलहर्ती लकों वत सॉफ्टवेअर कॉपीरतइट, लडझतइन 

अलधकतर, टर ेडितका  अलधकतर आलण/लकों वत एसकेएफएि आलण/लकों वत रृ्तर्तीय पक्षतोंच्यत पेटोंट अलधकतरतोंद्वतरे सोंरलक्षर्त आहेर्त आलण त्यतोंच्यत 

अधीन आहेर्त. सोंबोंलधर्त बौक्लद्धक सोंपित अलधकतरतच्यत सोंबोंलधर्त ितिकतच्यत स्पष्ट पूवा िेखी सोंिर्तीलशवतय, लकों वत यत अटी व शर्तींिधे्य स्पष्टपणे 

अनुिर्ती लििेल्त व्यलर्तररि इर्तर कोणत्यतही हेरू्तसतठी रु्तम्हतित चॅटबॉटचत कोणर्ततही भतग आलण कोणत्यतही प्रकतरे सितलवष्ट असिेिी 

कोणर्तीही ितलहर्ती लकों वत सॉफ्टवेअर वतपरण्यतची, बििण्यतची, सुधतररर्त करण्यतची, पुनरुत्पतिन करण्यतची, लवर्तररर्त करण्यतची लकों वत 

प्रकतलशर्त करण्यतची परवतनगी नतही. यत अटी ोंिधे्य सितलवष्ट असिेिी कोणर्तीही गोष्ट एसकेएफएि आलण/लकों वत इर्तर कोणत्यतही रृ्तर्तीय 

पक्षतच्यत ितिकीचे कोणरे्तही पेटोंट, टर ेडितका , लडझतईन अलधकतर लकों वत कॉपीरतइट वतपरण्यतचत कोणर्ततही परवतनत लकों वत अलधकतर द्वतरे प्रितन 

केिे जतरे्त असे सिजिे जतणतर नतही. 

८. हमीचे(वॉरूंटीचे) अस्वीकरण: चॅटबॉट आलण चॅटबॉटद्वतरे ऍके्सस केिेिी सेवत “जशी आहे र्तशी” आलण “उपिब्ध आहे म्हणून” प्रितन 

केिी जतरे्त. एसकेएफएि ितगू कतयद्यतोंर्तगार्त परवतनगी लििेल्त ियतािेपयांर्त चॅटबॉटशी सोंबोंलधर्त कोणर्तीही स्पष्ट हिी, हिी लकों वत अटी िेर्त 

नतही, एसकेएफएि कोणत्यतही लनलहर्त हिी, र्तततु्परत्यत अटी वगळरे्त व लवलशष्ट हेरू्तसतठी योग्यर्तत आलण उल्लोंघन करर्त नतही.  रु्तिचत 

चॅटबॉटचत वतपर अखोंड, वेळेवर लकों वत एसकेएफएिच्यत वतजवी लनयोंिणतच्यत पिीकडे िुटीिुि असेि असे एसकेएफएि प्रलर्तलनलधत्व करर्त 

नतही लकों वत हिी िेर्त नतही. 

९.उत्तरदातयत्वाची मयाादा: रु्तिचत चॅटबॉटचत वतपर पूणापणे रु्तिच्यत स्वर्तः च्यत जोखिीवर आहे   कोणत्यतही पररक्लस्र्र्तीर्त एसकेएफएि, त्यतचे 

अलधकतरी, सोंचतिक, किाचतरी लकों वत किाचतरी कोणत्यतही प्रकतरच्यत नुकसतनीसतठी (प्रत्यक्ष, अप्रत्यक्ष, आनुिोंलगक, पररणतिी, लवशेि, 

अनुकरणीय लकों वत िोंडतत्मक नुकसतन/नुकसतन, यतसह, परों रु्त नतही) यतसतठी रु्तम्हतित लकों वत रु्तिच्यतशी सोंबोंलधर्त कोणत्यतही पक्षतस जबतबितर 

रतहणतर यतसह परों रु्त त्यतपुररे्त ियतालिर्त न रतहर्तत डेटतचे नुकसतन, सोंबोंलधर्त कजा खतत्यतअोंर्तगार्त अनुपतिन करण्यतर्त लविोंब, लकों वत इर्तर 

कोणत्यतही कतरणतस्तव लकों वत इर्तर अशत प्रकतरचे आलर्ाक नुकसतन) चॅटबॉटच्यत वतपरतिुळे उद्भवणतरे, एसकेएफएि द्वतरे पूवाकल्पनतयोग्य 

असो लकों वत नसो यतपुढे कोणत्यतही पररक्लस्र्र्तीर्त एसकेएफएि, त्यतचे अलधकतरी, सोंचतिक, किाचतरी लकों वत किाचतरी रु्तम्हतित लकों वत रु्तिच्यतशी 

सोंबोंलधर्त कोणत्यतही पक्षतित िुटी, चुकीची गणनत, व्हतयरस, बग्स इत्यतिी ोंिुळे चॅटबॉट प्रलर्तसति िेर्त नसल्तिुळे झतिेल्त कोणत्यतही 

नुकसतनीसतठी जबतबितर असणतर नतही. 

१०. मातहर्तीची (डेटा) गोपनीयर्ता: एसकेएफएि वैयक्लिक ितलहर्तीच्यत प्रलियेवर गोपनीयरे्तचे ितगािशान प्रितन कररे्त, ज्यतिधे्य 

एसकेएफएि द्वतरे अशत ितलहर्तीचत सोंग्रह करणे, वतपरणे, रतखून ठेवणे/सोंचलयर्त करणे, त्यतर्त प्रवेश (ऍके्सस) करणे आलण/लकों वत उघड करणे 

यतोंचत सितवेश आहे, परों रु्त रे्त इर्तकेच ियतालिर्त नतही. यतव्यलर्तररि, एसकेएफएि त्यतचे ग्रतहक, किाचतरी आलण रृ्तर्तीय-पक्ष कतिगतर लकों वत 

र्तत्सि किाचतरी आलण एसकेएफएि सोबर्त लकों वत र््तयतच्यत वर्तीने व्यवसतय करणतर्यत इर्तर रृ्तर्तीय पक्षतोंचे कतयिेशीर अलधकतर आलण अपेक्षत 

ओळखरे्त कतरण रे्त वतपरकत्यताच्यत वैयक्लिक ितलहर्तीची गोपनीयर्तत आलण सोंरक्षणतशी सोंबोंलधर्त आहेर्त. वतपरकत्यताच्यत गोपनीयरे्तच्यत 

अलधकतरतसह जतगलर्तक आलण कें द्रीकृर्त व्यवसतयतच्यत फतयद्यतोंिधे्य सिर्तोि रतखणे आलण त्यतचत लकों वत लर्तचत वैयक्लिक डेटत सोंरलक्षर्त करणे 

हे एसकेएफएि चे धे्यय आहे. एसकेएफएि वतपरकत्यताच्यत गोपनीयरे्तच्यत अलधकतरतोंचत आलण अपेक्षतोंचत आिर करण्यतसतठी आलण 

एसकेएफएि द्वतरे सोंकलिर्त केिेल्त वतपरकत्यताच्यत वैयक्लिक डेटतचे अनलधकृर्त प्रवेश, वतपर, ठेवण/सोंग्रह आलण/लकों वत प्रकटीकरण 

यतपतसून सोंरक्षण करण्यतसतठी वचनबद्ध आहे. यत बतोंलधिकीची पूर्तार्तत करणे हे प्रतर्लिक व्यवस्र्तपन उलद्दष्ट आहे आलण सवा एसकेएफएिच्यत 

किाचतर्यतोंची र्तसेच एसकेएफएि सोबर्त लकों वत त्यतच्यत वर्तीने व्यवसतय करणतर्यत रृ्तर्तीय पक्षतोंची वैयक्लिक आलण सतिूलहक जबतबितरी 

आहे. रु्तिच्यत चॅटबॉटच्यत वतपरतिरम्यतन आलण प्रवेशतिरम्यतन रु्तम्ही एसकेएफएि ित पुरविेल्त कोणत्यतही वैयक्लिक ितलहर्तीची पतवर्ती, 

वतपर, सोंग्रह आलण प्रकटीकरण हे एसकेएफएि च्यत गोपनीयर्तत धोरणतद्वतरे लनयोंलिर्त केिे जतईि. 
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११. मातहर्तीची सुरतक्षर्तर्ता: रु्तिच्यत ितलहर्तीची अखोंडर्तत आलण सुरलक्षर्तर्तत लटकवून ठेवण्यतसतठी एसकेएफएि व्यतवसतलयकदृष्ट्यत वतजवी 

भौलर्तक, व्यवस्र्तपकीय आलण र्ततोंलिक सुरक्षत उपतयतोंचत वतपर कररे्त.  यतिधे्य आिच्यत ितलहर्ती सोंकिन, सोंग्रह आलण प्रलियत पद्धर्ती आलण 

सुरलक्षर्तर्तत उपतयतोंची अोंर्तगार्त पुनरतविोकने सितलवष्ट आहेर्त, जसे की आम्ही वैयक्लिक ितलहर्ती सोंचलयर्त करर्तो अशत प्रणतिीिधे्य अनलधकृर्त 

प्रवेशतपतसून सोंरक्षण करण्यतसतठी योग्य कूटबद्धीकरण (एनलिप्शन) आलण भौलर्तक सुरक्षत उपतय. एकलिर्त केिेिी सवा ितलहर्ती 

एसकेएफएि-लनयोंलिर्त वतर्ततवरणतर्त सुरलक्षर्तपणे सतठविी जतरे्त. ितलहर्ती सुरलक्षर्त सव्हारवर सोंग्रलहर्त केित जतर्तो; कूटबद्धीकरण (एनलिप्शन), 

पतसवडा-सोंरलक्षर्त आलण कतटेकोरपणे ियतालिर्त असिेित प्रवेश. रु्तिची गोपनीयर्तत आलण सुरलक्षर्तर्तत सोंरलक्षर्त करण्यतसतठी, एसकेएफएि 

रु्तम्हतित रु्तिच्यत खतत्यतर्त प्रवेश िेण्यतपूवी रु्तिची ओळख सत्यतलपर्त करण्यतसतठी वतजवी पतविे उचिरे्त (जसे की एक अनन्य (युलनक) 

पतसवडाची लवनोंर्ती करणे). रु्तम्ही रु्तिचत अनन्य(युलनक) पतसवडा आलण खतरे्त ितलहर्तीची गुप्तर्तत रतखण्यतसतठी आलण एसकेएफएि वरून 

रु्तिच्यत ईिेि सोंपे्रिणतोंिधे्य नेहिी प्रवेश लनयोंलिर्त करण्यतसतठी जबतबितर आहतर्त.आम्ही रु्तिच्यत वैयक्लिक ितलहर्तीचे अनलधकृर्त प्रकटीकरण, 

गैरवतपर लकों वत फेरफतर यतपतसून सोंरक्षण करण्यतसतठी सुरक्षत उपतयतोंचत वतपर करर्त असिो, जसे की इोंटरनेटशी जोडिेल्त सवा सोंगणक 

नेटवका च्यत बतबर्तीर्त, एसकेएफएि र्तर्तलप, रु्तम्ही एसकेएफएि ित पतठविेल्त कोणत्यतही ितलहर्तीच्यत सुरलक्षर्तरे्तची खतिी लकों वत हिी िेऊ 

शकर्त नतही आलण रु्तम्ही रे्त रु्तिच्यत स्वर्तः च्यत जोखिीवर करर्तत.  एकित आम्हतित रु्तिची ितलहर्ती प्रसतररर्त झतिी की, एसकेएफएि अशत 

ितलहर्तीची सुरलक्षर्तर्तत सुलनलिर्त करण्यतसतठी व्यतवसतलयकदृष्ट्यत वतजवी प्रयत्न करेि. 

१२. तवतवध 

 १२.१. समािी: 

रु्तम्ही चॅटबॉटचत अनलधकृर्त वतपर करर्त आहतर्त लकों वत रु्तम्ही यत अटी आलण शर्तींचे उल्लोंघन करर्त आहतर्त असे एसकेएफएि ित वतटर्त 

असल्तस, एसकेएफएि चॅटबॉटवरीि रु्तिचत प्रवेश सूचनत िेऊन लकों वत त्यतलशवतय लनिोंलबर्त करण्यतचत लकों वत सोंपुष्टतर्त आणण्यतचत अलधकतर 

स्वर्तः च्यत से्वच्छतलनणायत नुसतर रतखून ठेवरे्त. रु्तिचे अलधकतर सोंपुष्टतर्त आिे र्तरीही, रु्तम्ही यत अटी व शर्तींचे पतिन करण्यतस बतोंधीि रतहति 

आलण कोणत्यतही सितप्तीनोंर्तर, चॅटबॉटचत वतपर, प्रवेश लकों वत सहभतग यतसोंबोंधीचे रु्तिचे ितलयत्व कतयि रतहर्तीि. 

१२.२. सूचना: यत अटी ोंच्यत अनुिोंगतने नोलटसत एसकेएफएि च्यत बतबर्तीर्त नोोंिणीकृर्त पत्त्यतवर लिक्लखर्त स्वरूपतर्त कोणत्यतही पक्षतित पतठवल्त 

जतर्तीि आलण एसकेएफएि चे नवीन ग्रतहक बनर्ततनत वतपरकत्यताने त्यत वेळी निूि केिेल्त पत्त्यतवर वतपरकत्यताच्यत बतबर्तीर्त आलण लवद्यितन 

वतपरकत्यताच्यत बतबर्तीर्त, पत्तत एसकेएफएिच्यत नोोंिी ोंिधे्य निूि केित जतर्तो. 

१२.३. असाइनमेंट: यत अटी व शर्ती यत पक्षतोंच्यत उत्तरतलधकतर्यतोंवर ितगू होर्तीि आलण त्यतोंच्यतसतठी बोंधनकतरक असर्तीि.  रु्तम्हतित यत अटी 

व शर्तींच्यत अोंर्तगार्त रु्तिचे कोणरे्तही अलधकतर लकों वत ितलयते्व लनयुि करण्यतची लकों वत हस्ततोंर्तररर्त करण्यतची परवतनगी नतही. आम्ही चॅटबॉट 

लकों वत त्यतिधे्य असिेिी कोणर्तीही ितलहर्ती लकों वत सॉफ्टवेअर कोणत्यतही रृ्तर्तीय पक्षतित सूचनत न िेर्तत आलण रु्तिच्यत फतयद्यतसतठी अटी 

ितिल्तलशवतय लनयुि करण्यतचत लकों वत हस्ततोंर्तररर्त करण्यतचत अलधकतर रतखून ठेवर्तो. 

१२.४. तवभिर्ता: यत अटी ोंपैकी कोणत्यतही र्तररु्तिी अवैध, बेकतयिेशीर लकों वत कोणत्यतही ितगू कतयद्यतोंनुसतर कोणत्यतही बतबर्तीर्त ितगू न 

करण्यतयोग्य ठरल्तस, उवाररर्त र्तररु्तिी ोंची वैधर्तत, कतयिेशीरर्तत आलण अोंििबजतवणीक्षिर्तत कोणत्यतही प्रकतरे प्रभतलवर्त होणतर नतही लकों वत 

खरतब होणतर नतही. 

१२.५. माफी: यत अटी ोंच्यत कोणत्यतही र्तररु्तिीची लकों वत कोणत्यतही सोंबोंलधर्त अलधकतरतची अोंििबजतवणी करण्यतर्त लकों वत वतपरण्यतर्त 

एसकेएफएि द्वतरे अयशस्वी झतल्तस, त्यत र्तररु्तिी लकों वत अलधकतरतचत ितफी होणतर नतही. 

१२.६. तनयमन करणारे कायदे आतण अतधकार के्षत्र: यत अटी भतरर्ततच्यत कतयद्यतोंनुसतर शतलसर्त केल्त जतर्तीि आलण त्यतोंचत अर्ा ितवित 

जतईि आलण त्यतची अोंििबजतवणी केिी जतईि. यत अटी जयपूर, रतजस्र्तन येर्ीि न्यतयतियतोंच्यत अनन्य अलधकतर के्षितच्यत अधीन असर्तीि. 

१२.७. सूंपूणा करार: चॅटबॉटच्यत वतपरतसोंिभतार्त एसकेएफएि द्वतरे वेळोवेळी जतरी केिेल्त कोणत्यतही ितगू धोरणे/लनयि/सूचनतोंसह यत 

अटी ोंचत पक्षतोंचत सोंपूणा करतर म्हणून लवचतर केित जतईि. 
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१२.८. सुधारणा: यत अटी ोंिधे्य एसकेएफएि द्वतरे वेळोवेळी एसकेएफएि च्यत लववेकबुद्धीनुसतर सुधतरणत केल्त जतऊ शकर्ततर्त. अशत 

पररक्लस्र्र्तीर्त, एसकेएफएि वेबसतइटवर लकों वत इर्तर सोंपे्रिणतोंद्वतरे सुधतररर्त अटी अपिोड करून रु्तम्हतित कळवू शकरे्त. आम्ही जेव्हत जेव्हत 

अटी ोंिधे्य सुधतरणत करर्तो रे्तव्हत रु्तम्ही त्यत अटी ोंचे पुनरतविोकन करणे िहत्त्वतचे आहे कतरण आम्ही सुधतररर्त अटी पोस्ट केल्तनोंर्तर रु्तम्ही 

सेवतोंचत सर्तर्त वतपर केल्तने एसकेएफएि ित सूलचर्त होईि की रु्तम्ही सुधतररर्त अटी ोंनत बतोंधीि रतहण्यतस सहिर्ती लििी आहे.रु्तम्ही सुधतररर्त 

अटी ोंनुसतर बतोंधीि असण्यतस सहिर्त नसल्तस, रु्तम्ही यतपुढे सेवत वतपरू शकर्त नतही. आिच्यत सेवत कतितोंर्तरतने लवकलसर्त होर्त असल्तने, 

आम्ही आिच्यत लववेकबुद्धीनुसतर, कोणत्यतही वेळी आलण कोणत्यतही सूचनेलशवतय, सवा लकों वत सेवेचत कोणर्ततही भतग बििू लकों वत बोंि करू 

शकर्तो. 

ઉપયોગ કરવાના નનયમો 

 

આ ઉપયોગની શરતો ("શરતો") ચેટબોટ વપરાશકતાા("તમે" અથવા "વપરાશકતાા") અને SK ફાયનાન્સ નિનમટેડ અને આનુષંનગકો 

("SKFL") વચ્ચે કાયદેસર રીતે બંધનકતાા કરાર છે. 

 

આ શરતો SKFL ના ચટેબોટ (નીચે વ્યાખ્યાનયત કયાા મજુબ) ના ઉપયોગને નનયનંિત કર ેછે અન ેવપરાશકતાા(ઓ) દ્વારા હેતુ (નીચ ે

વ્યાખ્યાનયત કયાા મજુબ) નસદ્ધ કરવા માટે ચેટબોટનો પ્રથમ ઉપયોગ અથવા પ્રાપ્ત કરવા પર અસરકારક છે. 

 

સેવાઓ મેળવીન ેઅથવા તેનો ઉપયોગ કરીને, જમેાં "હંુ સ્વીકારં છંુ" અથવા "હંુ સંમત છંુ" બટન અથવા સમાન બટનન ેબ્રાઉઝ કરીન ે

અથવા નલિક કરીને, તમે સ્વીકારો છો કે અહી ંદશાાવેિ તમામ શરતો અને www.skfin.in/privacy વાંચી, સમજી અન ેસ્વીકારી છે. 

SKFLની નીનત ગોપનીયતા નીનત છે. જો તમે બધી અથવા કોઈપણ શરતો અને/અથવા ગોપનીયતા નીનત સાથે સંમત ન હોવ, તો તરત 

જ “હંુ નથી સ્વીકારતો” અથવા સમાન બટન પર નલિક કરો અન ેપનરણામે, તમે ચેટબોટ સેવાઓને પ્રાપ્ત કરી શકશો નહી ંઅને તમને 

ચેટબોટનો ઉપયોગ કરવાનો કોઈ અનધકાર રહેશે નહી.ં 

 

હવે પછી, SKFL અન ેતમે/વપરાશકતાા(ઓ)ને સામનૂહક રીતે "પક્ષો" તરીકે અને વ્યનિગત રીતે "પાટી" તરીકે ઓળખવામા ંઆવશે.  

1. વ્યાખ્યાઓ  

1.1. "િાગુ પડતા કાયદા(કાયદાઓ)"માં તમામ કાયદાઓ, અનધનનયમો, ધારાસભાના અનધનનયમો, કાયદાઓ, વટહુકમો, નનયમો, 

નવનનયમો, સૂચનાઓ, માગાદનશાકા, નીનતઓ, નનદેશો, સરકારના આદેશો, કોટા  અન ે નટિબ્યુનિનો સમાવેશ થાય છે, જ ેસમયાંતર ે

અમિમાં છે..  

1.2  “ચેટબોટ” નો અથા SKFL નો “SKAI” એવો થાય છે જ ેસોનશયિ મીનડયા પ્િેટફોમા જમે કે ફેસબુક અને નિટર, વબે ચેનિ, SKFL 

ની હાિની વેબસાઈટ, વોટ્સએપ અને SKFL દ્વારા સમયાંતર ેસૂનચત કરાયેિ અન્ય કોઈપણ પ્િેટફોમા સાથ ેસંકનિત છે;   

1.2.  "સામગ્રી" નો અથા તમારા દ્વારા અથવા તેના વતી ચેટબોટ દ્વારા પ્રસાનરત કરવામા ંઆવેિ કોઈપણ સામગ્રી/ડેટા/માનહતીનો 

સમાવેશ થાય છે, જમેાં તમે અપિોડ કરો છો અથવા મોકિો છો તે ફાઇિો, તમે મોકિેિા સંદેશાઓ, નટપ્પણીઓ અને પ્રનતસાદ, 

પ્રોફાઇિ માનહતી, સંપકા  માનહતી અને અન્ય કોઈપણ માનહતી ચેટબોટ પર દાખિ કરો અથવા અપિોડ કરો તે સનહત પરંતુ તેના સુધી 

મયાાનદત નથી;  

1.3.  "વપરાશકર્ાા(ઓ)" અથવા "ર્મે" અથવા "ર્મારા" નો અથા કોઈપણ વ્યનિ એવો થાય છે અને તેમા ંડાયરકે્ટ સેનિંગ એજન્ટ્સ, 

હાિના અથવા સંભનવત ગ્રાહકો, ગ્રાહકો, સેવા પ્રદાતાઓ, કમાચારીઓ, ઉધાર િેનારાઓ અન ેSKFL ના એજન્ટોનો સમાવેશ થાય છે, 

જઓે હેતુઓ પનરપૂણા કરવા માટે ચેટબોટની મદદ િે છે.  
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1.4.  "હેર્ુ/ઓ" નો અથા એ હેતુઓ છે કે જનેા માટે વપરાશકતાા(ઓ) દ્વારા ચેટબોટન ેપ્રાપ્ત કરી શકાય છે અને જનેો ઉપયોગ સુનવધા 

િોન (STPL) અને વીમા િોન માટે િોન અરજીઓ જનરટે કરવા, વપરાશકતાા (ઓ)ના પ્રશ્નોના ઉકેિ માટે, નવનંતીઓ અને ફનરયાદો 

માટે નટનકટ અન ેિીડ્સ જનરટે કરવા માટે થાય છે.  

1.5   "વ્યનિગત માનહતી (PI)" અથવા "વ્યનિગત રીત ેઓળખી શકાય તેવી માનહતી (PII)" નો અથા એવી કોઈપણ માનહતી કે જ ે

કોઈપણ વ્યનિ સાથ ેસબંંનધત હોય, જ ેપ્રત્યક્ષ કે આડકતરી રીતે, ઉપિબ્ધ અન્ય માનહતી સાથ ેસંયોજનમા ંઅથવા SKFL સાથ ેઉપિબ્ધ 

હોવાની સંભાવના હોય, તે ઓળખવામાં સક્ષમ હોય. વ્યનિ અને આવી માનહતી વપરાશકતાા દ્વારા સ્વૈનચ્છક રીતે પ્રદાન કરવામાં આવ ે

છે. અને નામ, જન્મ તારીખ, ઘર/વ્યવસાય/ઈ-મેિ સરનામું, વ્યવસાય/રોજગાર, PAN નંબર, ટેનિફોન/મોબાઈિ નંબર, બેંક એકાઉન્ટ 

નંબર વગેર,ે પરંતુ તેના સુધી મયાાનદત નથી, વપરાશકતાાની સંમનતથી SKFL દ્વારા એકનિત કરવામાં આવે છે. 

1.6   "સેવાઓ" નો અથા SKFL દ્વારા ચેટબોટ દ્વારા વપરાશકતાા(ઓ)ને ઓફર કરવામાં આવતી તમામ િોન પ્રોડક્ટ્સ અન ેસેવાઓનો 

અથા થાય છે.  

1.7   "વેબસાઇટ" નો અથા એવો થશે અન ેતેમાં SKFL અથવા આ સબંંધમાં અન્ય કોઇ અનધકૃત એનન્ટટી/વ્યનિ દ્વારા માનિકીની, 

નવકનસત અન ેજાળવણી કરાયેિ વબેસાઇટનો સમાવશે થશે. જમે કે www.skfin.in.   

2. ચેટબોટની જોગવાઈ: 

2.1. ચેટબોટ SKFL ના વપરાશકતાાઓને વધુ સારી અને ઝડપી સેવા આપવા માટે નવીનતમ તકનીકોનો િાભ િેવાના ઉદે્દશ્ય સાથ ે

બનાવવામાં આવ્યુ ં છે. વપરાશકતાાઓ તેમના પ્રશ્ન/પ્રશ્નોના જવાબ મળેવવા માટે શોધ, બ્રાઉનઝંગ, બટનો પર નલિક કરવા અથવા 

કૉિની રાહ જોવાને બદિે ચેટબોટ સાથે માનવ ભાષામા ંવાતચીત/ચેટ કરીને SKFL પાસથેી તરત જ માનહતી મેળવી શકે છે. 

2.2. SKFL આ શરતો અનુસાર વપરાશકતાાને ચેટબોટ ઉપિબ્ધ કરાવશે. વપરાશકતાા સંમત થાય છે કે, ચેટબોટ સુનવધાનો ઉપયોગ 

ભનવષ્યની કોઈપણ કાયાક્ષમતા અથવા સુનવધાઓના નવતરણ પર આકનસ્મક નથી. 

2.3. ચેટબોટ સામાન્ય માનહતીના હેતઓુ માટે જ માનહતી પ્રદાન કર ે છે. ચેટબોટ દ્વારા પૂરી પાડવામા ંઆવેિ કોઈપણ માનહતીન ે

પૂછપરછના નવષયના સંબંધમાં નાણાકીય, કર, કાનૂની અથવા અન્ય સિાહ માનવામા ંઆવતી નથી અને માનવામાં આવવી જોઈએ 

નહી.ં  

2.4. ચેટબોટ તમારા પ્રશ્નોના જવાબ આપી શકે છે અથવા તેની તકનીકી મયાાદાઓમાં તેના શ્રેષ્ઠ જ્ઞાન માટે તમે જ ેમાનહતી શોધી રહ્યા 

છો ત ેપ્રદાન કરી શકે છે. તે મહત્વનુ ંછે કે વપરાશકતાા SKFLને આપવામાં આવેિી માનહતીન ેસચોટ, સંપૂણા અને અદ્યતન રાખવા માટે 

અપડેટ કર.ે 

2.5. ચેટબોટ તૃતીય-પક્ષ નવકે્રતા દ્વારા પ્રદાન કરવામા ંઆવ ે છે અન ેત ેઅગં્રજેી, નહન્દી, ગજુરાતી, મરાઠી અન ે પંજાબીમા ંપ્રનતસાદ 

આપવા સક્ષમ છે. 

જો કે, ચેટબોટ પ્રનતસાદો પૂવાવ્યાખ્યાનયત મયાાદાઓથી મયાાનદત છે. વપરાશકતાાઓને સિાહ આપવામા ંઆવ ેછે કે તેઓ સ્વીકાર ે

અને સમજ ેકે ચેટબોટ દ્વારા પ્રદાન કરવામાં આવિેી માનહતીનો ઉપયોગ તે મજુબ કરવો જોઈએ. નવવેકબુનદ્ધનો ઉપયોગ કરવાની અન ે

ચેટબોટના પ્રનતભાવોની મયાાદાઓને ધ્યાનમાં િેવાની જવાબદારી વપરાશકતાાની છે જ્યાર ેકોઈપણ હેતુ માટે તેમના પર આધાર 

રાખવાનો હોય. 

3. પાત્રર્ા: SKFL દ્વારા ચેટબોટ દ્વારા ઓફર કરવામાં આવતી સવેાઓ ફિ એવા વપરાશકતાા (i)ને જ ઉપિબ્ધ કરાવવામાં આવશ ે

જ ેભારતીય નાગનરક હોય અને ઓછામાં ઓછા 18 (અઢાર) વષાનો હોય અથવા િાગુ કાયદા મજુબ બહુમતી વય સુધી પહોચં્યો હોય; 

(ii) જનેે િાગ ુકાયદા હેઠળ સેવાઓનો ઉપયોગ કરવાથી પ્રનતબંનધત નથી; (iii) જમેની પાસ ેSKFL ના રકેોડા  મજુબ રનજસ્ટડા મોબાઇિ 

નંબર છે અને હાિના અથવા નવા વપરાશકતાાના નકસ્સામાં, ચેટબોટ સેવાઓનો િાભ િવેા માટે નવા મોબાઇિ નંબરની નોધંણી 

ફરનજયાત રહેશે; (iv) જઓે SKFL અને સેવાઓના પાિતા માપદંડોને સંતોષે છે તે SKFL ની સંપૂણા નવવકેબુનદ્ધથી પ્રદાન કરવામા ં

આવશ ેઅને વપરાશકતાાને પૂવા સૂચના આપ્યા નવના, કોઈપણ સમય ેSKFL દ્વારા બંધ કરી શકાય છે. 

4. માહહર્ીનો સંગ્રહ અને ઉપયોગ: વપરાશકતાા આથી ચેટબોટન ેઍક્સેસ કરીને SKFL ન ેસ્પષ્ટ સંમનત અને સત્તા આપે છે: (i) કે 

ચેટબોટ દ્વારા વપરાશકતાા દ્વારા પ્રદાન કરવામાં આવેિી કોઈપણ માનહતી વપરાશકતાાને સવેાઓની જોગવાઈ માટે SKFL દ્વારા 

એકનિત, સંગ્રનહત, પ્રનક્રયા કરવામા ંઆવશે; (ii) કોઈપણ SKFL એજન્ટો, સેવા પ્રદાતાઓ, આનુષંનગકો અથવા કોઈપણ અન્ય તૃતીય 

પક્ષ સાથે વ્યનિગત માનહતી શેર કરવા, પ્રનક્રયા કરવા અને ઉપયોગ કરવા માટે વપરાશકતાાને ઓફર કરવામાં આવતી સવેાઓ નક્કી 

કરવા અથવા ચેટબોટ સેવાઓનો ઉપયોગ કરતી વખતે SKFL ની સેવાઓ અને/અથવા વપરાશકતાા અનુભવને સુધારવા માટે 
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અને/અથવા વૈધાનનક અને નનયમનકારી જરૂનરયાતો માટે. SKFL પુનષ્ટ કર ેછે કે સેવાઓ પ્રદાન કરવા માટે આ રીતે એકનિત, સંગ્રનહત, 

પ્રનક્રયા કરવામા ંઆવિે વ્યનિગત માનહતી તે હેતુ માટે જરૂરી હોય તેના કરતાં વધુ સમય માટે જાળવી રાખવામાં આવશે નહી ંકે જનેા 

માટે આ માનહતીનો કાયદેસર રીતે ઉપયોગ કરી શકાય અથવા અન્ય કોઈ કાયદા હેઠળ તે સમય માટે જરૂરી છે. અમિમાં ફોનમાં નસમ 

કાડા  અને રનજસ્ટડા ફોન નંબર મેળ ખાય છે તેની ખાતરી કરવા માટે વપરાશકતાાને સંદેશા મોકિવા અને જોવા માટે SMS પરવાનગી 

શેર કરવાની જરૂર પડશે. એસએમએસ મોકિવાની પરવાનગીનો ઉપયોગ SKFL દ્વારા સુરક્ષા હેતુઓ માટે નરઝવા બેંક ઓફ ઈનન્ડયા 

(RBI)ના નનયમો દ્વારા ફરનજયાતપણે જરૂરી જોગવાઈને પૂણા કરવા માટે થાય છે. 

5. કરારો અને બાંયધરી: ચેટબોટન ેઍક્સેસ કરીને, તમે વપરાશકતાા તરીકે આથી સંમત થાઓ છો, ખાતરી આપો છો, કરારો કરો છો 

અને નીચે મજુબ બાંયધરી આપો છો:  

5.1. તમારી પાસે આ શરતોમા ં પ્રવશેવાનો સંપૂણા અનધકાર છે અને જ્યાં સુધી ત ે તમારી જવાબદારીઓ/જવાબદારીઓ/ફરજો 

અને/અથવા આ શરતોમાં નનધાાનરત હેતુઓના ભાગ સાથે સબંંનધત હોય ત્યાં સુધી િાગુ કાયદાઓનુ ંપાિન કરવું જોઈએ. 

5.2. આ શરતોના અનુસંધાનમાં તમારા દ્વારા જવાબદારીઓનંુ પ્રદશાન કરતંુ નથી અને કરશે નહી:ં (a) કોઈપણ િાગુ કાયદા(ઓ), કાનૂન 

અથવા નનયમન અથવા કોઈપણ ચકુાદા અથવા હુકમનામુ ં કે જનેા તમે નવષય છો; અને/અથવા (b) કોઈપણ અનસ્તત્વમાંના કરાર, 

વ્યવસ્થા અથવા સમજણ કે જનેા માટે તમે પક્ષ અથવા નવષય છો તે અંતગાત તમારા કોઈપણ ઉપક્રમો, શરતો અને શરતોમાંની કોઈપણ 

શરતોની કોઈપણ શરતો સાથે સંઘષા અથવા પનરણમે છે અથવા નડફોલ્ટ બનાવે છે;  

5.3. તમારી નવરદ્ધ કોઈ મુકદ્દમા, કાયાવાહી, નવવાદ અથવા કાયાવાહી, બાકી અથવા ધમકી આપવામાં આવી નથી, જનેું પ્રનતકૂળ 

નનધાારણ આ શરતો હેઠળ તમારા પ્રદશાનને અસર કરી શકે અથવા SKFL અને/અથવા SKFL ના અનધકારો પર ભૌનતક રીતે પ્રનતકૂળ 

અસર કરી શકે; 

5.4. તમે ચેટબોટનો ઉપયોગ ફિ ત ેહેતુઓ માટે કરશો જ ેખાસ કરીન ેસુનવધા િોન (STPL) અને વીમા િોન માટે િોન અરજીઓ 

જનરટે કરવા, વપરાશકતાા(ઓ)ના પ્રશ્નોના નનરાકરણ માટે, નવનંતીઓ અને ફનરયાદો માટે નટનકટ વધારવા અને, ચેટબોટ ટેકનનકિ 

મયાાદાઓમાં િીડ જનરટે કરવા માટે િોન એનપ્િકેશન જનરટે કરવા માટે ઉપયોગમાં િેવાય છે. 

5.5. તમે ચેટબોટનો ઉપયોગ કરવા માટે કોઈપણ રીતે બંધાયેિા નથી અને ચટેબોટ સાથેની તમારી વાતચીત હંમશેા સ્વૈનચ્છક રહેશે. 

5.6. જો તમે કોઈ કંપની, એનન્ટટી અથવા સંસ્થા (દરકે "વ્યવસાય" તરીકે) વતી ચેટબોટન ેઍક્સેસ કરી રહ્યા ંછો, તો તમે પ્રનતનનનધત્વ 

કરો છો અન ેખાતરી આપો છો કે તમે: (a) ત ેવ્યવસાયના અનધકૃત પ્રનતનનનધ છો જનેી પાસે બંધન કરવાની શનિ અને અનધકાર છે 

આ શરતો માટે આવી એનન્ટટી/કંપની/સંસ્થા; અને (b) આવા વ્યવસાય વતી આ શરતોથી બંધાયેિા રહેવા માટે સંમત થાઓ.  

5.7. તમે ચેટબોટનો ઉપયોગ કરશો નહી:ં (a) િાગુ પડતા કાયદા(ઓ) હેઠળ પ્રનતબંનધત કોઈપણ રીતે; (b) બદનામ કરવા, દુરપયોગ 

કરવા, હેરાન કરવા, દાંડી પાડવા, ધમકી આપવા અથવા અન્યથા કાયદાકીય અનધકારો (જમે કે ગોપનીયતા અન ેપ્રચારના અનધકારો) 

નું ઉલ્િંઘન કરવા માટે અન્યના; (c) ખોટી, ગેરકાયદેસર, અથવા ગેરમાગે દોરનારી અથવા તમારા માટે હાનનકારક હોય તેવી પ્રવૃનત્તમા ં

જોડાવા માટે, SKFL, અન્ય કોઈપણ વ્યનિ(ઓ) અને/અથવા ચેટબોટ (જમે કે અનપ્રય ભાષણનો સંચાર કરવો, અથવા અન્યો સામ ે

નહંસાની નહમાયત કરવી); (d) અયોગ્ય સામગ્રી, જાહેરાત, સ્પામ, સ્પાયવેર અથવા માિવેર શેર કરવા માટે; (e) ચેટબોટના કોઈપણ 

ભાગ અથવા નવશેષતા અથવા ચેટબોટ સાથ ેજોડાયેિ કોઈપણ અન્ય નસસ્ટમ્સ અથવા નટેવક્સા અથવા કોઈપણ સવાર, કમ્પ્યુટર, 

નેટવકા  અથવા પર ઓફર કરવામા ંઆવતી કોઈપણ સેવાઓની અનનધકૃત ઍક્સેસ (અથવા મેળવવાનો પ્રયાસ) મેળવવા માટે ચેટબોટ 

દ્વારા, હેનકંગ, પાસવડા 'માઈનનંગ' અથવા અન્ય કોઈપણ ગેરકાયદેસર માધ્યમ દ્વારા કરી શકાય છે.  

5.8. ચેટબોટનો ઉપયોગ કરતી વખતે, તમે કોઈપણ સામગ્રી પોસ્ટ, ઈમેિ અથવા અન્યથા ટિ ાન્સનમટ કરશો નહી ંજમેાં સોફ્ટવેર વાયરસ 

અથવા અન્ય કોઈપણ કમ્પ્યટુર કોડ, ફાઇિો અથવા પ્રોગ્રામ્સ કે જ ેચેટબોટ અથવા કોઈપણ કમ્પ્યુટર સોફ્ટવેર અથવા હાડાવેર અથવા 

ટેનિકોમ્યુનનકેશન સાધનોની કાયાક્ષમતાને અવરોધવા, નાશ કરવા અથવા મયાાનદત કરવા માટે રચાયિે છે. 

5.9. તમે કોઈપણ અવાંનછત અથવા અનનધકૃત જાહેરાતો, પ્રમોશનિ સામગ્રી, ઈમેિ, જંક મેઈિ, સ્પામ, સાંકળ પિો અથવા અન્ય 

પ્રકારની નવનંતીઓ મોકિશો નહી.ં  

5.10. તમે સેવા અથવા સામગ્રી પ્રદાન કરવા માટે ઉપયોગમાં િવેાતા કોઈપણ સોફ્ટવેરને નડનસફર, નડકમ્પાઈિ, નડસએસેમ્બિ અથવા 

નરવસા એનન્જનનયર કરવાનો પ્રયાસ કરશો નહી.ં 
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5.11. તમે આથી સંમત થાઓ છો કે ચેટબોટ દ્વારા તમારા પ્રશ્નોના જવાબો અન/ેઅથવા તમારા દ્વારા ચેટબોટ દ્વારા શેર કરવામાં આવિે 

કોઈપણ માનહતી ફિ તમારી સુનવધાના હેતુઓ માટે છે અને તેનો કાયદાની અદાિતમાં કાનૂની પુરાવા તરીકે ઉપયોગ કરી શકાતો 

નથી. 

5.12. તમે ચેટબોટમાં સમાનવષ્ટ કોઈપણ સૂચના અથવા નિંકન ેદૂર, સુધારો અથવા તેમાં ચેડા કરશો નહી.ં  

5.13. તમે કોઈપણ વ્યનિ અથવા અનસ્તત્વનો ઢોગં કરશો નહી.ં  

5.14. SK પાસેથી ચોક્કસ િનેખત સંમનત મેળવ્યા નવના, તમે ચેટબોટ દ્વારા પૂરા પાડવામાં આવેિ કોઈપણ નનવેદનો/માનહતી/રકેોડાન ે

SKFL દ્વારા સમથાન આપવામાં આવે છે તેવું જણાવશો નહી ંઅથવા સૂચવશો નહી.ં 

5.15. તમે આથી સ્વીકારો છો કે SKFL, તેમની સંપૂણા નવવેકબુનદ્ધથી, તમને સૂચના આપ્યા નવના, કોઈપણ સમયે ચેટબોટની સનુવધાઓ 

અથવા કાયાક્ષમતામાં ફેરફાર કરી શકે છે. 

5.16. તમે SKFL અને/અથવા કોઈપણ તતૃીય પક્ષના બૌનદ્ધક સંપદા અથવા અન્ય અનધકારોનું ઉલ્િંઘન કરતી, ગેરઉપયોગી અથવા 

ઉલ્િંઘન કરતી કોઈપણ સામગ્રી પોસ્ટ, અપિોડ, પ્રકાનશત, સબનમટ અથવા ટિ ાન્સનમટ કરશો નહી ંઅને ચેટબોટ પર પ્રદનશાત કોઈપણ 

કૉનપરાઇટ, ટિ ેડમાકા  અથવા અન્ય માનિકીના અનધકારોની સૂચનાઓને દૂર કરશો નહી.ં  

5.17. તમે આથી SKFL ને, ચેટબોટ પ્રોસસેર/પ્રકાશક/ઓપરટેર હોવાને કારણે, તમારા દ્વારા માંગવામાં આવેિ ડેટા/માનહતી/સેવા 

પ્રદાન કરવા માટે તમે ચેટબોટ દ્વારા સબનમટ કરો છો તે કોઈપણ સામગ્રીનો ઉપયોગ કરવાનો અનધકાર આપો છો.  

5.18. ચેટબોટની સેવાઓનો િાભ િેતી વખતે તમાર ેચેટબોટ દ્વારા પ્રાપ્ત થતી કોઈપણ અન ેતમામ માનહતી હંમશેા રાખવી જોઈએ. 

અને જ ેSKFL થી સંબંનધત છે અન ેSKFL દ્વારા નનયુિ કરવામાં આવ ેછે, જમેા ંગ્રાહક િોન ખાતાની નવગતો, નાણાકીય નનવેદનો, 

અહેવાિો, વ્યવસાનયક નવગતો, SKFL દ્વારા પ્રદાન કરવામાં આવેિ ઉત્પાદનો અને/સેવાઓની નવગતો, ચુકવણીની નવગતો, તમામ 

ટેકનનકિ સનહતનો સમાવેશ થાય છે પરંતુ તેના સુધી મયાાનદત નથી. અને નબન-તકનીકી માનહતી, પ્રનક્રયાઓ, નવનશષ્ટતાઓ, સત્તાવાર 

ડેટા, મૂલ્યો, આંકડાઓ અને સંખ્યાત્મક માનહતી અન ેSKFLના કમ્પ્યુટસામાં સંગ્રનહત માનહતી અન ેઅન્ય કોઈપણ માનહતી/દસ્તાવજે, 

જનેે SKFL ગોપનીય માન ેછે અને/અથવા SK દ્વારા ગોપનીય તરીકે ઓળખવામાં આવે છે (સામૂનહક રીતે, "ગોપનીય માનહતી"). તમે 

ગોપનીય માનહતીની ગોપનીયતા એ જ રીતે જાળવશો જ ેરીતે તમે તમારી પોતાની માનિકીની અને સમાન પ્રકારની ગોપનીય માનહતીની 

ગોપનીયતાને સુરનક્ષત કરો છો. પરંતુ કોઈ પણ સજંોગોમા ંતમે આવી ગોપનીય માનહતીના રક્ષણમા ંવાજબી કરતા ંઓછી કાળજી 

રાખશો નહી,ં જ ેઅનનધકૃત પ્રાનપ્ત અને અજાણતા જાહેરાતને રોકવા માટે વ્યાજબી રીતે ગણવામાં આવ ેછે. 

5.19. તમે ચેટબોટનો ઉપયોગ SKFLના કોઈપણ સ્પધાકોને કોઈ ફાયદો કરાવવાના ઈરાદા સાથ ેઅથવા ચેટબોટના સોસા કોડ અથવા 

ઓપરનેટંગ શૈિી વગેરનેી માનહતીને નવખેરી નાખવા અને એકનિત કરવાના ઈરાદા સાથે કરશો નહી.ં 

5.20. તમે આથી સ્વીકારો છો કે સુરક્ષા હેતઓુ માટે અન ેચેટબોટની સરળ ઍક્સેનસનબનિટી માટે, SKFL પાસ ેનસસ્ટમ id ન ેટિ ૅક કરવાનો 

અનધકાર છે જનેા દ્વારા તમે ચેટબોટનો ઉપયોગ કરો છો.  

5.21. ચેટબોટ દ્વારા તમારી પાસેથી આવી માનહતીની નવનંતી કરવામાં આવી હોય તેવા તમામ નકસ્સાઓમાં તમે અનધકૃત, સચોટ, 

સાચી, સંપૂણા અને સાચી માનહતી પ્રદાન કરશો. SKFL કોઈપણ સમયે કોઈપણ માધ્યમ અને/અથવા મોડ દ્વારા તમારા દ્વારા આપવામા ં

આવેિી માનહતી અને અન્ય નવગતોની પુનષ્ટ કરવાનો અને માન્ય કરવાનો અનધકાર અનામત રાખે છે. તમે, આથી SKFL ને રકેોડા 

અને/અથવા ડેટા ફાઇિ બનાવવા અને ભનવષ્યના સંદભો અને હેતુઓ માટે આવી નવગતો (તમારા દ્વારા પૂરી પાડવામાં આવેિ) સ્ટોર 

કરવા માટે તમારી સ્પષ્ટ અને સ્પષ્ટ સંમનત આપો છો. 

5.22. તમે સ્વીકારો છો કે SKFL અને/અથવા SKFL દ્વારા અનધકૃત કોઈપણ વ્યનિને, આ શરતોનું પાિન સુનનનિત કરવા અને િાગ ુ

પડતા કાયદા અથવા અન્ય કાયદાનુ ંપાિન કરવા માટે, ચેટબોટ દ્વારા તમારા દ્વારા કરવામા ંઆવતી પ્રવૃનત્તઓનું સતત નનરીક્ષણ અન ે

મૂલ્યાંકન કરવાનો અનધકાર છે.   

5.23. તમાર ે કોઈપણ આચાર સંનહતા, નીનતઓ, નનયમો અથવા અન્ય સૂચનાઓનું પાિન કરવું જોઈએ જ ેSKFL તમને સમયાંતર ે

ચેટબોટના ઉપયોગના સંદભામાં પ્રદાન કર ેછે અથવા પ્રકાનશત કર ેછે, અને જો તમને ચેટબોટ સબંંનધત સુરક્ષા ભંગની જાણ થાય તો 

તમે તરત જ SKFLન ેસૂનચત કરશો.  
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5.24. SKFL અનધકાર અનામત રાખે છે, પરંતુ તે બંધાયેિા નથી, કોઈપણ સમયે અને સૂચના નવના કોઈપણ સામગ્રીની ઍક્સેસને દૂર 

કરવા અથવા અક્ષમ કરવાનો, સનહત, પરંતુ તેના સુધી મયાાનદત નથી, જો અમે, અમારી સંપૂણા નવવેકબુનદ્ધથી, કોઈપણ સામગ્રીન ે

વાંધાજનક અથવા આ શરતોમાંથી ઉલ્િંઘનમાં માનીએ છીએ. 

6. નુકસાની 

6.1 તમે SKFL અને/અથવા તેના આનુષંનગકો, સહયોગીઓ, નસદ્ધાંતો અન ેતેમના નડરકે્ટરો અને કમાચારીઓને કોઈપણ અને/અથવા 

તમામ તૃતીય પક્ષના દાવાઓ, માંગણીઓ, કાયાવાહીના દાવાઓ, કાયાવાહી, ચુકાદાઓ, આદેશો સામેથી અને તેની સામે સંપૂણા રીતે 

નુકસાની ભરપાઈ કરો અને રાખો, હાનનકારક રાખો અને બચાવ કરો. , નકુસાન, ખચા, નુકસાન, રસ, શુલ્ક, જવાબદારીઓ, દંડ, િાદવામા ં

આવેિ કર અને ખચા (વાજબી વકીિની ફી અન ે નવતરણ સનહત) કોઈપણ પ્રકૃનતના. જ ે SKFL અને/અથવા તેના આનુષંનગકો, 

સહયોગીઓ, નસદ્ધાંતો અને તેમના નનદેશકો અને કમાચારીઓ સામે અથવા તેના કારણે (સામૂનહક રીતે "કારણ(કોઝ)" તરીકે ઓળખાય 

છે તેના કારણે ઊભી થઈ શકે છે: (એ) તમે બનાવો છો, પ્રનતબદ્ધ કરી રહ્યા છો, કારણભૂત છો અથવા પરવાનગી આપી રહ્યા છો આ 

શરતોની કોઈપણ જોગવાઈઓ/કરારનું પાિન ન કરવા અથવા તેનંુ પાિન ન કરવા સબંંધમાં કોઈ નડફોલ્ટ અથવા ઉલ્િંઘન કરવુ ં

અથવા પ્રનતબદ્ધ થવું; અને/અથવા (બી) તમારા દ્વારા કરવામાં આવેિ કોઈપણ રજૂઆતો અથવા વોરંટી અથવા કરાર ખોટા અથવા 

ખોટા છે; અને/અથવા (સી) કોઈપણ ખોટંુ, બેદરકારીભયુું, કપટપૂણા, ગનુાનહત કૃત્ય અથવા છુપાવવું અને/અથવા તમારા દ્વારા કરવામા ં

આવેિ કોઈપણ િાગુ કાયદા(ઓ)નું ઉલ્િંઘન; અને/અથવા (ડી) ગોપનીય માનહતીના રક્ષણ અને નબન-જાહેરાતને િગતી કોઈપણ 

જોગવાઈઓનો ભંગ; અને/અથવા (ઈ) કોઈપણ અનૈનતક/અનૈનતક/ગેરકાયદેસર/ગેરકાયદેસર માધ્યમો આ શરતો હેઠળના હેતુની 

નસનદ્ધ માટે તમારા દ્વારા ઉપયોગમા ંિેવાય છે; અને/અથવા (એફ) તમારા દ્વારા આ શરતોના લિોઝ 5 માં ઉલ્િેનખત કોઈપણ ઉપક્રમોનો 

ભંગ. 

6.2 પક્ષો અહી ંસ્વીકાર ેછે અને સંમત થાય છે કે, એકિા નકુસાન જ આ શરતોની જોગવાઈઓના કોઈપણ ભંગ અથવા ધમકીભયાા 

ભંગ માટે પયાાપ્ત ઉપાય પ્રદાન કરશ ેનહી ંઅને તેથી, SKFL પાસ ેકોઈપણ અન ેઅન્ય તમામ અનધકારો અને ઉપાયો પ્રત્ય ેપૂવાગ્રહ રાખ્યા 

નવના, SKFL હકદાર રહેશે. આ શરતોની જોગવાઈઓના કોઈપણ જોખમી અથવા વાસ્તનવક ભંગ માટે મનાઈ હુકમના ઉપાયો, ચોક્કસ 

કામગીરી અન ેઅન્ય સમાન રાહત. આ કિમમા ંદશાાવેિ ઉપાયો સંનચત છે અન ેSKFL પાસ ેકાયદા હેઠળ અથવા ઈનિટીમા ંઅથવા 

આના અનુસંધાનમાં હોઈ શકે તેવા કોઈપણ અન્ય ઉપાયોને કોઈપણ રીતે મયાાનદત કરશે નહી.ં  

7. બૌનદ્ધક સંપનત્ત અનધકારો: ચેટબોટ કોઈપણ વપરાશકતાા સામગ્રીમા ં કોઈપણ માનિકી અનધકારોનો દાવો કરતું નથી અને આ 

શરતોમાંની કોઈ પણ વસ્તુ કોઈપણ અનધકારોને પ્રનતબનંધત કરવા માટે માનવામાં આવશ ેનહી,ં જનેા માટે તમાર ેતમારી વપરાશકતાા 

સામગ્રીનો ઉપયોગ કરવો અને તેનંુ શોષણ કરવુ ંપડશે. SKFL ની ચેટબોટ સુનવધા અન ેતેમાં સમાનવષ્ટ અથવા સંદનભાત કોઈપણ 

માનહતી અથવા સોફ્ટવેર SKFL અને/અથવા તૃતીય પક્ષોના કોપીરાઈટ, નડઝાઇન અનધકારો, ટિ ેડમાકા  અનધકારો અને/અથવા પેટન્ટ 

અનધકારો દ્વારા સુરનક્ષત છે અને તનેે આધીન છે. સબંંનધત બૌનદ્ધક સપંદા અનધકારના સંબંનધત માનિકની સ્પષ્ટ પૂવા િેનખત સંમનત 

નવના, તમને ચેટબોટના કોઈપણ ભાગનો ઉપયોગ, ફેરફાર, ફેરફાર, પુનઃઉત્પાદન, નવતરણ અથવા પ્રકાનશત કરવાની પરવાનગી નથી. 

અને કોઈપણ માનહતી અથવા સોફ્ટવેર કોઈપણ રીતે અથવા કોઈપણ હેતુ માટે સમાયેિ છે, નસવાય કે આ નનયમો અન ેશરતોમા ં

સ્પષ્ટપણે માન્ય છે. આ શરતોમાં સમાનવષ્ટ કંઈપણ SKFL અને/અથવા અન્ય કોઈપણ તૃતીય પક્ષની માનિકીની કોઈપણ પેટન્ટ, ટિ ેડમાકા , 

નડઝાઈન અનધકાર અથવા કૉનપરાઈટનો ઉપયોગ કરવાના કોઈપણ િાઇસન્સ અથવા હકને સૂનચતાથા, એસ્ટોપેિ અથવા અન્યથા 

કોઈપણ િાયસન્સ અથવા અનધકાર દ્વારા આપવામાં આવે છે.  

8. વોરંટીનો અસ્વીકાર: ચેટબોટ અન ેચેટબોટ દ્વારા એક્સેસ કરાયેિી સવેા “જમે છે તેમ” અન ે“ઉપિબ્ધ હોય તેમ” પ્રદાન કરવામા ં

આવે છે. SKFL િાગ ુકાયદાઓ હેઠળ મજૂંર મયાાદા સુધી ચેટબોટના સબંંધમાં કોઈ સ્પષ્ટ વોરંટી, ગેરંટી અથવા શરતો આપતું નથી. 

SKFL કોઈપણ ગનભાત વોરંટી અથવા શરતોને બાકાત રાખે છે, જમેા ંવેપારીતા, નવનશષ્ટ હેત ુમાટે યોગ્યતા અને નબન-ઉલ્િંઘનનો 

સમાવેશ થાય છે. SKFL પ્રનતનનનધત્વ કરતું નથી અથવા બાંહેધરી આપતું નથી કે તમારો ચેટબોટનો ઉપયોગ SKFLના વ્યાજબી 

નનયંિણની બહાર અનવરત, સમયસર અથવા ભૂિ-મુિ રહેશે.  

9. જવાબદારીની મયાાદા: ચેટબોટનો તમારો ઉપયોગ ફિ તમારા પોતાના જોખમે છે. કોઈ પણ ઘટનામાં SKFL, તેના અનધકારીઓ, 

નનદેશકો, કમાચારીઓ અથવા સ્ટાફ કોઈપણ પ્રકારના નુકસાન (પ્રત્યક્ષ, પરોક્ષ, આકનસ્મક, પનરણામિક્ષી, નવશેષ, અનુકરણીય અથવા 

નશક્ષાત્મક નુકસાન/નુકશાન, સનહત પરંતુ મયાાનદત નથી) માટે તમને અથવા તમારી સાથે સંબંનધત કોઈપણ પક્ષને જવાબદાર રહેશ ે

નહી.ં ડેટાની ખોટ, સંબંનધત િોન એકાઉન્ટ હેઠળ અનુપાિન કરવામા ંનવિંબ, અથવા અન્ય કોઈપણ કારણસર અથવા આવા અન્ય 

નાણાકીય નુકસાન) ચેટબોટના ઉપયોગથી ઉદ્ભવતા નકુસાન માટે, SKFL દ્વારા અનુમાનનત હોય કે ન હોય. આ ઉપરાંત કોઈ પણ 

સજંોગોમાં SKFL, તેના અનધકારીઓ, નનદેશકો, કમાચારીઓ અથવા સ્ટાફ ભૂિો, ખોટી ગણતરી, વાઈરસ, બગ્સ વગેરનેે કારણે ચેટબોટ 
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પ્રનતભાવનવહીન બની જવાન ેકારણે થયેિા કોઈપણ નુકસાન માટે તમને અથવા તમારા સંબંનધત કોઈપણ પક્ષને જવાબદાર રહેશ ે

નહી.ં  

10. ડેટા ગોપનીયર્ા: SKFL વ્યનિગત ડેટાની પ્રનક્રયા પર ગોપનીયતા માગાદશાન પૂરં પાડે છે, જમેાં SKFL દ્વારા વારંવાર જરૂરી હોય 

તે રીતે આવા ડેટાન ેએકિ કરવા, ઉપયોગ કરવા, જાળવી રાખવા/સંગ્રહ કરવા, ઍક્સેસ કરવા અને/અથવા જાહેર કરવા સુધી મયાાનદત 

નથી. વધુમાં, SKFL તેના ગ્રાહકો, કમાચારીઓ અને તૃતીય-પક્ષ કામદારો અથવા સમાન કમાચારીઓ અને અન્ય તૃતીય પક્ષોના કાનૂની 

અનધકારો અને અપેક્ષાઓન ેમાન્યતા આપે છે જ ેSKFL સાથ ેઅથવા તેના વતી વ્યવસાય કર ે છે, કારણ કે તઓે વપરાશકતાાની 

વ્યનિગત ગોપનીયતા અન ેરક્ષણ સાથે સબંંનધત છે. ડેટા વપરાશકતાાના ગોપનીયતાના અનધકાર અન ેતેના વ્યનિગત ડેટાને સુરનક્ષત 

રાખવા સાથ ેવનૈિક અન ેકેનન્િય વ્યવસાયના િાભોન ેસંતુનિત કરવાનુ ંSKFLનું િક્ષ્ય છે. SKFL વપરાશકતાાના ગોપનીયતા અનધકારો 

અને અપેક્ષાઓનુ ંસન્માન કરવા અને SKFL દ્વારા એકિ કરાયેિા વપરાશકતાાના વ્યનિગત ડેટાને અનનધકૃત ઍક્સેસ, ઉપયોગ, 

જાળવણી/સંગ્રહ અને/અથવા જાહેરાતથી સુરનક્ષત રાખવા માટે પ્રનતબદ્ધ છે. આ પ્રનતબદ્ધતા પૂરી કરવી એ પ્રાથનમક વ્યવસ્થાપન 

ઉદે્દશ્ય છે અને SKFLના તમામ કમાચારીઓ તેમજ SKFL સાથે અથવા વતી કારોબાર કરતા તૃતીય પક્ષોની વ્યનિગત અને સામૂનહક 

જવાબદારી છે. ચેટબોટના તમારા ઉપયોગ અન ેઍક્સેસ દરનમયાન તમે SKFLને પ્રદાન કરી શકો તે કોઈપણ વ્યનિગત માનહતીની 

રસીદ, ઉપયોગ, સંગ્રહ અને જાહેરાત SKFL ની ગોપનીયતા નીનત દ્વારા સંચાનિત થશે. 

11. માહહર્ી સુરક્ષા: SKFL તમારી માનહતીની અખંનડતતા અને સુરક્ષાને જાળવવા માટે વ્યાપારી રીતે વાજબી ભૌનતક, સંચાિકીય 

અને તકનીકી સુરક્ષાનો ઉપયોગ કર ેછે. આમા ંઅમારા ડેટા સંગ્રહ, સ્ટોરજે અને પ્રોસેનસંગ પ્રેનક્ટસ અન ેસુરક્ષા પગિાંની આંતનરક 

સમીક્ષાઓનો સમાવેશ થાય છે, જમે કે અમ ેવ્યનિગત ડેટા સ્ટોર કરીએ છીએ તે નસસ્ટમ્સની અનનધકૃત ઍક્સેસ સામે રક્ષણ આપવા 

માટે યોગ્ય એનન્ક્રપ્શન અને ભૌનતક સુરક્ષા પગિાં. ભેગી કરિેી તમામ માનહતી SKFL નનયંનિત વાતાવરણમાં સુરનક્ષત રીતે સંગ્રનહત 

થાય છે. ડેટા સુરનક્ષત સવાર પર સંગ્રનહત થાય છે; જનેી ઍક્સેસ એનનક્રપ્ટેડ છે, પાસવડાથી સુરનક્ષત છે અન ેસખત મયાાનદત છે. તમારી 

ગોપનીયતા અન ેસુરક્ષાન ેસુરનક્ષત રાખવા માટે, SKFL તમને તમારા એકાઉન્ટની ઍક્સેસ આપતા પહેિા તમારી ઓળખ ચકાસવા 

માટે વ્યાજબી પગિાં િ ેછે (જમે કે અનન્ય પાસવડાની નવનંતી કરવી). તમે તમારા અનન્ય પાસવડા અને એકાઉન્ટની માનહતીની ગુપ્તતા 

જાળવવા અને SKFL તરફથી તમારા ઇમેઇિ સંચારની ઍક્સેસને નનયંનિત કરવા માટે હંમેશા જવાબદાર છો. જો કે અમે તમારી અંગત 

માનહતીને અનનધકૃત જાહેરાત, દુરપયોગ અથવા ફેરફાર સામે સુરનક્ષત કરવામાં મદદ કરવા માટે સુરક્ષા પગિાંનો ઉપયોગ કરીએ 

છીએ, જમે કે ઇન્ટરનેટ સાથ ેજોડાયેિા તમામ કમ્પ્યટુર નટેવકાના નકસ્સામાં, SKFL, તેમ છતાં, તમે SKFL ને ટિ ાન્સનમટ કરો છો ત ે

કોઈપણ માનહતીની સુરક્ષાની ખાતરી અથવા ખાતરી આપી શકતુ ંનથી. તમે તમારા પોતાના જોખમ ેઆમ કરો છો. એકવાર અમન ે

તમારી માનહતીનું પ્રસારણ પ્રાપ્ત થઈ જાય, SKFL આવી માનહતીની સુરક્ષા સુનનનિત કરવા માટે વ્યાવસાનયક રીતે વાજબી પ્રયાસો કર ે

છે. 

12. હવહવધ બાબર્ો 

12.1. સમાહિ: જો SKFL એવુ ંમાને છે કે, તમે ચેટબોટનો અનનધકૃત ઉપયોગ કરી રહ્યાં છો અથવા તમે આ શરતોના નનયમો અન ે

શરતોનું ઉલ્િંઘન કરી રહ્યાં છો, તો SKFL તેની સંપૂણા નવવેકબુનદ્ધથી ચેટબોટની તમારી ઍક્સેસને સૂચના સાથ ેઅથવા તેના વગર 

સસ્પેન્ડ કરવાનો અનધકાર અનામત રાખે છે. તમારા અનધકારોની કોઈપણ સમાનપ્ત હોવા છતાં, તમે આ નનયમો અન ેશરતોનું પાિન 

કરવા માટે બંધાયેિા રહેવાનુ ંચાિુ રાખશો અને ચેટબોટના ઉપયોગ, ઍક્સેસ અથવા સહભાનગતાન ેિગતી તમારી જવાબદારીઓનુ ં

પાિન કરવાનું ચાિુ રાખશો. 

12.2. સૂચનાઓ: આ શરતોને અનુરૂપ સૂચનાઓ SKFL ના નકસ્સામા ંનોધંાયેિ સરનામા ંપર િેનખતમા ંપક્ષકારોમાંથી કોઈપણન ે

મોકિવામા ંઆવશે, અન ેSKFL ના નવા ગ્રાહક બનતી વખતે વપરાશકતાા દ્વારા ઉલ્િેનખત સરનામા પર વપરાશકતાાના નકસ્સામાં, 

અને હાિના વપરાશકતાાના નકસ્સામાં સરનામું SKFL ના રકેોડામા ંદશાાવેિ છે. 

12.3. અસાઇનમેન્ટ: આ નનયમો અને શરતો પક્ષકારોના અનુગામીઓ અને સોપંણીઓ પર બંધનકતાા રહેશે. તમને આ નનયમો અન ે

શરતો હેઠળ તમારા કોઈપણ અનધકારો અથવા જવાબદારીઓને સોપંવા અથવા સ્થાનાંતનરત કરવાની મજૂંરી નથી. અમે ચેટબોટ 

અથવા તેમા ંસમાનવષ્ટ અથવા તેમા ંઉલ્િેનખત કોઈપણ માનહતી અથવા સોફ્ટવેરન ેકોઈપણ તૃતીય પક્ષન ેસૂચના આપ્યા નવના અન ે

તમારા િાભ માટે શરતો િાદ્યા નવના સોપંવા અથવા સ્થાનાંતનરત કરવાનો અનધકાર અનામત રાખીએ છીએ.  

12.4. હવભાજનક્ષમર્ા: જો આ શરતોની કોઈપણ જોગવાઈઓ કોઈપણ િાગુ પડતા કાયદા(કાયદાઓ) હેઠળ કોઈપણ સંદભામા ં

અમાન્ય, ગેરકાયદેસર અથવા નબનઅસરકારક બની જાય, તો બાકીની જોગવાઈઓની માન્યતા, કાયદેસરતા અને અમિીકરણ કોઈપણ 

રીતે પ્રભાનવત અથવા ક્ષનતગ્રસ્ત થશે નહી.ં 

12.5. માફી: આ શરતોની કોઈપણ જોગવાઈ અથવા કોઈપણ સંબંનધત અનધકારનો અમિ કરવામાં અથવા તેનો ઉપયોગ કરવામા ં

SKFL દ્વારા કોઈપણ નનષ્ફળતા, તે જોગવાઈ અથવા અનધકારની માફીનંુ નનમાાણ કરશે નહી.ં 
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12.6. હનયમનકારી કાયદા અને અહધકારક્ષેત્ર: આ શરતો ભારતના કાયદા અનુસાર સંચાનિત અન ેઅથાઘટન અને િાગ ુકરવામા ં

આવશે. આ શરતો જયપુર, રાજસ્થાન ખાતેની અદાિતોના નવનશષ્ટ અનધકારક્ષેિને આધીન રહેશે. 

12.7. સંપૂર્ા કરાર: ચેટબોટના ઉપયોગના સંબંધમાં SKFL દ્વારા સમયાંતર ેજારી કરવામાં આવતી કોઈપણ િાગુ નીનતઓ/ નનયમો/ 

સૂચનાઓ સાથેની આ શરતોને પક્ષકારોના સંપૂણા કરાર તરીકે ગણવામાં આવશે. 

12.8. સુધારો: આ શરતો SKFL દ્વારા સમયાંતર ેSKFL ની સંપૂણા નવવેકબુનદ્ધથી સુધારી શકાય છે. આવા નકસ્સામાં, SKFL વેબસાઈટ 

પર અથવા અન્ય સંચાર દ્વારા સંશોનધત શરતો અપિોડ કરીન ેતમને જણાવી શકે છે. ત ેમહત્વનુ ંછે કે, જ્યાર ેપણ અમ ેતેમાં ફેરફાર 

કરીએ છીએ ત્યાર ેતમે શરતોની સમીક્ષા કરો કારણ કે અમ ેસંશોનધત શરતો પોસ્ટ કયાા પછી સેવાઓનો તમારો સતત ઉપયોગ SKFLન ે

સૂચવે છે કે, તમે સુધારિેી શરતોથી બંધાયેિા રહેવા માટે સંમત થયા છો. જો તમે સંશોનધત શરતોથી બંધાયિેા રહેવા માટે સંમત નથી, 

તો પછી તમે હવે સેવાઓનો ઉપયોગ કરી શકશો નહી.ં અમારી સેવાઓ સમય સાથે નવકનસત થતી હોવાથી, અમે અમારી સંપૂણા 

નવવેકબુનદ્ધથી, કોઈપણ સમય ેઅને સૂચના નવના, સેવાના તમામ અથવા કોઈપણ ભાગન ેબદિી અથવા બંધ કરી શકીએ છીએ.  

ਇਸਤੇਮਾਲ ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ 
 

ਇਸਤੇਮਾਲ ਦੀਆਂ ਇਹ ਸ਼ਰਤਾਂ ("ਸ਼ਰਤਾਂ") ਚੈਟਬੌਟ ਉਪਭੋਗਤਾ ("ਤੁਸੀ"ਂ ਜਾਂ "ਉਪਭੋਗਤਾ") ਅਤੇ ਐਸ ਕੇ ਫਾਇਨੈਂਸ ਲਲਲਮਲਟਡ ਅਤੇ ਉਸਦ ੇ

ਸਲਹਯੋਗੀਆਂ ("ਐਸ ਕੇ ਐਫ ਐਲ") ਦ ੇਲ ਿੱਚ ਇਿੱਕ ਕਾਨ ੂੰ ਨੀ ਤੌਰ ਤੇ ਬੂੰਧਕਾਰੀ ਅਨੁਬੂੰਧ ਹੈ। 

 

ਇਹ ਸ਼ਰਤਾਂ ਐਸ ਕੇ ਐਫ ਐਲ ਚੈਟਬੌਟ ਦੇ ਇਸਤੇਮਾਲ ਸੂੰਬੂੰਧੀ ਲਨਯਮ ਦਿੱਸਦੀਆਂ ਹਨ (ਲਿ ੇਂ ਲਕ ਹੇਠਾਂ ਪਲਰਭਾਲਸ਼ਤ ਹੈ) ਅਤੇ ਉਪਭੋਗਤਾ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ (ਲਿ ੇਂ 

ਲਕ ਹੇਠਾਂ ਪਲਰਭਾਲਸ਼ਤ ਹੈ) ਨ ੂੰ  ਪ ਰਾ ਕਰਨ ਦੇ ਲਈ ਚੈਟ ਬੌਟ ਦੇ ਐਕਸੈਸ ਦਾ ਪਲਹਲੇ ਇਸਤੇਮਾਲ ਦੇ ਤਲਹਤ ਪਰਭਾ ੀ ਹੈ। 

  

ਸੇ ਾ ਾਂ ਨ ੂੰ  ਐਕਸੈਸ ਕਰਕੇ ਿਾਂ ਇਸਤੇਮਾਲ ਕਰਕੇ, ਲਿਸ ਦ ੇਲ ਿੱਚ ਬਰਾਊਲ ੂੰਗ ਸ਼ਾਮਲ ਹ ੈਿਾਂ"ਮੈਂ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹਾਂ" ਿਾਂ "ਮੈਂ ਅਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹਾਂ 

ਬਟਨ" ਿਾਂ ਸਮਾਨ ਬਟਨ ਤੇ ਕਲਲਿੱਕ ਕਰਕੇ, ਤੁਸੀ ਂਇਹ ਸ ੀਕਾਰ ਕਰਦੇ ਹੋ ਲਕ ਤੁਸੀ ਂਇਥੇ ਅਤੇ www.skfin.in/privacy-policy  ਤੇ ਕਲਥਤ ਸਾਰੀਆਂ 

ਸ਼ਰਤਾਂ ਨ ੂੰ  ਪੜ੍ਹ, ਸਮਝ ਅਤੇ ਸ ੀਕਾਰ ਕਰ ਲਲਆ ਹੈ ਲਿਿੱਥੇ ਐਸ ਕੇ ਐਫ ਐਲ ਦੀ ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਨੀਤੀ ਦਿੱਸੀ ਗਈ ਹੈ। ਿੇਕਰ ਤੁਸੀ ਂ ਲਕਸੇ  ੀ ਸ਼ਰਤਾਂ 

ਅਤੇ/ਿਾਂ ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਨੀਤੀ ਦੇ ਨਾਲ ਸਲਹਮਤ ਨਹੀ ਂਹੋ, ਤ ੇਤੁਰੂੰਤ 'ਮੈਨ ੂੰ  ਸਵੀਕਾਰ ਨਹੀ ਹੈ" ਿਾਂ ਸਮਾਨ ਬਟਨ ਤੇ ਕਲਲਿੱਕ ਕਰੋ ਅਤੇ ਨਤੀਿੇ  ਿੋਂ, ਤੁਸੀ ਂ

ਚੈਟ ਬੌਟ ਸੇ ਾ ਾਂ ਨ ੂੰ  ਐਕਸੈਸ ਨਹੀ ਂਕਰ ਸਕੋਗੇ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਚੈਟ ਬੌਟ ਦਾ ਇਸਤੇਮਾਲ ਕਰਨ ਦਾ ਕੋਈ ਅਲਧਕਾਰ ਨਹੀ ਂਹੋ ੇਗਾ। 

 

ਇਸ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਐਸ ਕੇ ਐਫ ਐਲ ਅਤੇ ਤੁਸੀ/ਂਉਪਭੋਗਤਾਂ ਸਮ ਲਹਕ ਤੌਰ ਤੇ "ਪਾਰਟੀਆਂ" ਹੋ ੇਗਾ ਅਤੇ ਇਸਨ ੂੰ  ਲਨਿੱ ਿੀ ਤੌਰ ਤੇ "ਪਾਰਟੀ" ਲਕਹਾ ਿਾਂਦਾ ਹ।ੈ 

1. ਪਰਰਭਾਸ਼ਾਵਾਂ  

1.1. “ਲਾਗ  ਕਾਨ ੂੰ ਨ” ਦੇ ਲ ਿੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ ਸਾਰੇ ਕਾਨ ੂੰ ਨ, ਲੇਲਿਸਲੇਚਰ ਦੇ ਸਾਰੇ ਲ ਧਾਨ, ਲਨਯਮ, ਸ਼ਰਤਾਂ, ਲ ਲਨਯੂੰ, ਸ ਚਨਾ ਾਂ, ਲਨਰਦੇਸ਼, ਨੀਤੀਆਂ, 

ਲਨਰਦੇਸ਼, ਲਨਰਦੇਸ਼ਕ, ਸਰਕਾਰ ਦੇ ਆਦੇਸ਼, ਅਦਾਲਤ ਅਤ ੇਲਟਰਲਬਊਨਲ ਿੋ ਲਕ ਸਮੇਂ ਸਮੇਂ ਤੇ ਲਾਗ  ਹੁੂੰਦੇ ਹਨ। 

1.2   “ਚੈਟਬੌਟ” ਦਾ ਮਤਲਬ ਹ ੈਐਸ ਕੇ ਐਫ ਐਲ ਦਾ "ਐਸ ਕ ੇਏ ਆਈ" ਿ ੋਲਕ ਸੋਸ਼ਲ ਮੀਡੀਆ ਪਲੈਟਫਾਰਮ ਦੇ ਨਾਲ ਇੂੰਟੀਗਰੇਲਟਡ ਹੈ ਲਿ ੇਂ ਲਕ 

ਫੇਸਬੁਿੱਕ ਅਤ ੇਟਲ ਟਰ,  ੈਬ ਚੈਨਲ, ਐਸ ਕੇ ਐਫ ਐਲ ਦੀ ਮੌਿ ਦਾ  ੈਬਸਾਈਟ, ਐਸ ਕ ੇਐਫ ਐਲ ਦੀ ਮੌਿ ਦਾ  ੈਬਸਾਈਟ,  ਟ੍ਸ ਐਪ ਅਤ ੇਕੋਈ ਹੋਰ 

ਪਲੈਟਫਾਰਮ ਲਿ ੇਂ ਲਕ ਸਮੇਂ ਸਮੇਂ ਤੇ ਐਸ ਕੇ ਐਫ ਐਲ ਦਆੁਰਾ ਸ ਲਚਤ ਹੈ;  

1.2.  "ਸਮੱਗਰੀ" ਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਕੋਈ  ੀ ਸਮਿੱਗਰੀ/ਡਾਟਾ/ਿਾਣਕਾਰੀ ਿੋ ਲਕ ਚੈਟ ਬੌਟ ਦਆੁਰਾ ਲਦਿੱਤੀ ਗਈ ਹੈ  ਿਾਂ ਤੁਹਾਡੇ ਸਥਾਨ ਤੇ ਲਲਆ ਲਗਆ ਹ ੈ

ਲਿਸ ਦੇ ਲ ਿੱਚ ਫਾਈਲਾਂ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ ਪਰ ਇਸ ਤਿੱਕ ਸੀਲਮਤ ਨਹੀ ਂਹਨ। ਤੁਸੀ ਂਮੈਸੇਿ ਅਪਲੋਡ ਕਰਦੇ ਹੋ ਿਾਂ ਭੇਿਦੇ ਹੋ। ਤੁਸੀ ਂਲਟਿੱਪਣੀਆਂ ਕਰਦੇ ਹੋ ਅਤੇ 

ਪਰਤੀਲਕਲਰਆ ਲਦੂੰਦੇ ਹੋ, ਪਰੋਫ਼ਾਈਲ ਿਾਣਕਾਰੀ, ਸੂੰਪਰਕ ਿਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ ਕੋਈ ਹੋਰ ਿਾਣਕਾਰੀ ਲਦੂੰਦੇ ਹੋ ਿਾਂ ਿੋ ਤੁਸੀ ਂਚੈਟ ਬੌਟ ਤੇ ਐਟਂਰ ਿਾਂ ਅਪਲੋਡ ਕਰਦ ੇ

ਹ;ੋ 

1.3.  "ਉਪਭੋਗਤਾ" ਜਾਂ "ਤੁਸੀ"ਂ ਜਾਂ "ਤੁਹਾਡਾ" ਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਕੋਈ  ੀ ਲ ਅਕਤੀ ਅਤੇ ਲਿਸ ਦੇ ਲ ਿੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ ਐਸ ਕੇ ਐਫ ਐਲ ਦੇ ਲਸਿੱਧੇ  ੇਚਣ 

 ਾਲੇ ਏਿੂੰਟ, ਮੌਿ ਦਾ ਿਾਂ ਸੂੰਭਾ ੀ ਗਾਹਕ, ਕਲਾਇੂੰਟ, ਸੇ ਾ ਪਰਦਾਤਾ, ਕਰਮਚਾਰੀ, ਉਧਾਰ ਲੈਣ  ਾਲੇ ਅਤ ੇਏਿੂੰਟ ਲਿਹਨਾਂ ਨ ੂੰ  ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਦੀ ਪ ਰਤੀ ਦੇ ਲਈ 

ਚੈਟ ਬੌਟ ਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਦੀ ਲੋੜ੍ ਹੈ; 

1.4. "ਉਦੇਸ਼" ਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਉਹ ਸਾਰੇ ਉਦੇਸ਼ ਲਿਸਦੇ ਲਈ ਚੈਟ ਬੌਟ ਨ ੂੰ  ਉਪਭੋਗਤਾ ਦਆੁਰਾ ਐਕਸੈਸ ਕੀਤਾ ਿਾਂਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਲਿਸਨ ੂੰ  ਖਾਸ ਤੌਰ ਤੇ ਸੁਲ ਧਾ 

ਲੋਨ (ਐਸ ਟੀ ਪੀ ਐਲ) ਅਤੇ ਇੂੰਸ਼ੋਰੈਂਸ ਲੋਨ ਦੇ ਸੂੰਬੂੰਧ ਲ ਿੱਚ ਲੋਨ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਿਨਰੇਟ ਕਰਨ ਦੇ ਲਈ, ਉਪਭੋਗਤਾ ਦੇ ਪਰਸ਼ਨ ਹਿੱਲ ਕਰਨ, ਬੇਨਤੀਆਂ 

ਅਤੇ ਲਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦੇ ਲਈ ਲਟਕਟ ਰੇ  ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਲੀਡਸ ਨ ੂੰ  ਿਨਰੇਟ ਕਰਨ ਦੇ ਲਈ ਇਸਤੇਮਾਲ ਕੀਤਾ ਿਾਂਦਾ ਹੈ। 
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1.5   "ਰਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ (ਪੀ ਆਈ)" ਜਾਂ "ਰਨੱਜੀ ਤਰੌ 'ਤੇ ਪਛਾਣਨ ਯੋਗ ਜਾਣਕਾਰੀ (ਪੀ ਆਈ ਆਈ)" ਦਾ ਮਤਲਬ ਹ ੈਕੋਈ  ੀ ਿਾਣਕਾਰੀ ਿ ੋ

ਲਕਸੇ  ੀ ਲ ਅਕਤੀ ਨਾਲ ਸਬੂੰਧਤ ਹੈ, ਿੋ ਲਕ ਲਸਿੱਧੇ ਿਾਂ ਅਲਸਿੱਧੇ ਤੌਰ 'ਤੇ, ਐਸ ਕੇ ਐਫ ਐਲ ਕਲੋ ਉਪਲਬਧ ਹੋਰ ਿਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਨਾਲ ਿਾਂ ਸੂੰਭਾ ਤ ਤੌਰ ਤੇ, 

ਅਲਿਹੀ ਪਛਾਣ ਕਰਨ ਦੇ ਸਮਰਿੱਥ ਹੈ। ਲ ਅਕਤੀ ਅਤ ੇਅਲਿਹੀ ਿਾਣਕਾਰੀ ਸ ੈ-ਇਿੱਛਾ ਨਾਲ ਉਪਭੋਗਤਾ ਦਆੁਰਾ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਿਾਂਦੀ ਹੈ ਅਤ ੇਉਪਭੋਗਤਾ 

ਦੀ ਸਲਹਮਤੀ ਨਾਲ ਐਸ ਕੇ ਐਫ ਐਲ ਦਆੁਰਾ ਇਕਿੱਤਰ ਕੀਤੀ ਿਾਂਦੀ ਹੈ ਲਿਸ ਲ ਿੱਚ ਨਾਮ, ਿਨਮ ਲਮਤੀ, ਘਰ/ਕਾਰੋਬਾਰ/ਈ-ਮੇਲ ਪਤਾ, ਪੇਸ਼ੇ/ਰ ੁਗਾਰ, 

ਪੈਨ ਨੂੰ ਬਰ, ਟੈਲੀਫੋਨ/ਮੋਬਾਈਲ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ ਪਰ ਇਸ ਤਿੱਕ ਸੀਮਤ ਨਹੀ ਂਨੂੰ ਬਰ, ਬੈਂਕ ਖਾਤਾ ਨੂੰ ਬਰ ਆਲਦ। 

1.6    "ਸੇਵਾਵਾਂ" ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਉਪਭੋਗਤਾ ਨ ੂੰ  ਚੈਟਬੋਟ ਦਆੁਰਾ ਐਸ ਕੇ ਐਫ ਐਲ ਦਆੁਰਾ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੇ ਸਾਰੇ ਲੋਨ ਉਤਪਾਦ ਅਤੇ ਸੇ ਾ ਾਂ। 

1.7 “ਵੈਬਸਾਈਟ” ਦਾ ਮਤਲਬ ਹੋ ੇਗਾ ਅਤ ੇਇਸ ਲ ਿੱਚ ਐਸ ਕੇ ਐਫ ਐਲ ਿਾਂ ਇਸ ਸਬੂੰਧ ਲ ਿੱਚ ਲਕਸੇ ਹੋਰ ਅਲਧਕਾਰਤ ਸੂੰਸਥਾ/ਲ ਅਕਤੀ ਦਆੁਰਾ 

ਮਲਕੀਅਤ, ਲ ਕਸਤ ਅਤੇ ਰਿੱਖ-ਰਖਾਅ  ਾਲੀ  ੈਿੱਬਸਾਈਟ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋ ੇਗੀ ਲਿ ੇਂ www.skfin.in 

2. ਚੈਟਬੋਟ ਦਾ ਪਰੋਰਵਜ਼ਨ:  

2.1. ਚੈਟਬੋਟ ਨ ੂੰ  ਇਸ ਉਦੇਸ਼ ਦ ੇਨਾਲ ਬਣਾਇਆ ਲਗਆ ਹੈ ਲਕ ਐਸ ਕ ੇਐਫ ਐਲ ਦੇ ਉਪਭੋਗਤਾ ਾਂ ਨ ੂੰ  ਲਬਹਤਰ ਅਤੇ ਤੇ ੀ ਨਾਲ ਸੇ ਾ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ 

ਲਈ ਨ ੀਨਤਮ ਤਕਨਾਲੋਿੀਆਂ ਦਾ ਇਸਤੇਮਾਲ ਕੀਤਾ ਿਾ ਸਕੇ। ਉਪਭੋਗਤਾ ਆਪਣੇ ਸ ਾਲਾਂ ਦ ੇਿ ਾਬ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਖੋਿ ਕਰਨ, ਬਰਾਊ  ਕਰਨ, 

ਬਟਨਾਂ ਤੇ ਕਲਲਿੱਕ ਕਰਨ ਿਾਂ ਕਾਲ ਦੀ ਉਡੀਕ ਕਰਨ ਦੀ ਬਿਾਏ ਚੈਟਬੋਟ ਨਾਲ ਮਨੁਿੱ ਖੀ ਭਾਸ਼ਾ ਲ ਿੱਚ ਗਿੱਲਬਾਤ/ਚੈਲਟੂੰਗ ਕਰਕੇ ਤੁਰੂੰਤ ਐਸ ਕ ੇਐਫ ਐਲ ਤੋਂ 

ਿਾਣਕਾਰੀ ਪਰਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ।  

2.2. ਐਸ ਕੇ ਐਫ ਐਲ ਨ ੂੰ  ਇਹਨਾਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਉਪਭੋਗਤਾ ਨ ੂੰ  ਚੈਟਬੋਟ ਦੀ ਸੁਲ ਧਾ ਦ ੇਗਾ। ਉਪਭੋਗਤਾ ਸਲਹਮਤ ਹਨ ਲਕ ਚੈਟਬੋਟ ਫ਼ੀਚਰ ਦੀ 

 ਰਤੋਂ ਭਲ ਿੱਖ ਲ ਿੱਚ ਲਕਸੇ  ੀ ਕਾਰਿਸ਼ੀਲਤਾ ਿਾਂ ਲ ਸ਼ੇਸ਼ਤਾ ਾਂ ਦੀ ਲਡਲੀ ਰੀ ਤੇ ਲਨਰਭਰ ਨਹੀ ਂਹੈ। 

2.3. ਚੈਟਬੋਟ ਲਸਰਫ ਆਮ ਿਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਲਈ ਿਾਣਕਾਰੀ ਪਰਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਚੈਟਬੋਟ ਦਆੁਰਾ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਗਈ ਕੋਈ  ੀ ਿਾਣਕਾਰੀ ਨ ੂੰ  

ਪੁਿੱਛਲਗਿੱਛ ਦੇ ਲ ਸ਼ੇ ਦੇ ਸਬੂੰਧ ਲ ਿੱਚ ਲ ਿੱਤੀ, ਟੈਕਸ, ਕਾਨ ੂੰ ਨੀ ਿਾਂ ਹੋਰ ਸਲਾਹ ਨਹੀ ਂਮੂੰਲਨਆ ਿਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

2.4. ਚੈਟਬੋਟ ਤੁਹਾਡੇ ਸ ਾਲਾਂ ਦਾ ਿ ਾਬ ਦੇ ਸਕਦਾ ਹੈ ਿਾਂ ਉਹ ਿਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਸਕਦਾ ਹੈ ਿੋ ਤੁਸੀ ਂਇਸ ਦੀਆਂ ਤਕਨੀਕੀ ਸੀਮਾ ਾਂ ਦੇ ਅੂੰਦਰ ਇਸ ਦੇ ਸਭ 

ਤੋਂ ਉਿੱਤਮ ਲਗਆਨ ਲਈ ਲਿੱਭ ਰਹੇ ਹੋ। ਇਹ ਮਹਿੱਤ ਪ ਰਨ ਹੈ ਲਕ ਉਪਭੋਗਤਾ ਐਸ ਕੇ ਐਫ ਐਲ ਨ ੂੰ  ਲਦਿੱਤੀ ਗਈ ਿਾਣਕਾਰੀ ਨ ੂੰ  ਸਹੀ, ਸੂੰਪ ਰਨ ਅਤੇ ਅਿੱਪ-

ਟ -ਡੇਟ ਰਿੱਖਣ ਲਈ ਅਿੱਪਡੇਟ ਕਰੇ।  

2.5. ਚੈਟਬੋਟ ਇਿੱਕ ਤੀਿੀ-ਲਧਰ ਲ ਕਰੇਤਾ ਦਆੁਰਾ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤਾ ਲਗਆ ਹੈ ਅਤੇ ਅੂੰਗਰੇ ੀ, ਲਹੂੰਦੀ, ਗੁਿਰਾਤੀ, ਮਰਾਠੀ ਅਤੇ ਪੂੰਿਾਬੀ ਲ ਿੱਚ ਿ ਾਬ ਦੇਣ ਦੇ 

ਸਮਰਿੱਥ ਹੈ।  

ਹਾਲਾਂਲਕ, ਚੈਟਬੌਤ ਦੇ ਿ ਾਬ ਪਲਹਲਾਂ ਤੋਂ ਪਲਰਭਾਲਸ਼ਤ ਸੀਮਾ ਾਂ ਤਿੱਕ ਸੀਲਮਤ ਹੈ। ਉਪਭੋਗਤਾ ਾਂ ਨ ੂੰ  ਇਹ ਸ ੀਕਾਰ ਕਰਨ ਅਤੇ ਸਮਝਣ ਦੀ ਸਲਾਹ ਲਦਿੱਤੀ 

ਿਾਂਦੀ ਹੈ ਲਕ ਚੈਟ ਬੌਟ ਦਆੁਰਾ ਲਦਿੱਤੀ ਗਈ ਿਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਤਦਨੁਸਾਰ ਤੌਰ ਤੇ ਇਸਤੇਮਾਲ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਉਪਭੋਗਤਾ ਦੀ ਲਿੂੰਮੇ ਾਰੀ ਹੈ ਲਕ ਆਪਣੇ 

ਅਲਧਕਾਰ ਦਾ ਇਸਤੇਮਾਲ ਕਰੇ ਅਤੇ ਚੈਟ ਬੌਟ ਦੇ ਿ ਾਬਾਂ ਦੀ ਸੀਮਾ ਾਂ ਤੇ ਲ ਚਾਰ ਕੀਤਾ ਿਾ ੇ ਿਦੋਂ ਲਕਸੇ ਉਦੇਸ਼ ਦੇ ਲਈ ਉਸ ਤੇ ਲਨਰਭਰ ਕੀਤਾ ਿਾਂਦਾ ਹੈ। 

3. ਯੋਗਤਾ: ਚੈਟ ਬੌਟ ਦਆੁਰਾ ਐਸ ਕੇ ਐਫ ਐਲ ਦਆੁਰਾ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਸੇ ਾ ਾਂ ਕੇ ਲ ਅਲਿਹ ੇਉਪਭੋਗਤਾ ਨ ੂੰ  ਲਦਿੱਤੀਆਂ ਿਾਣੀਆਂ ਚਾਹੀਦੀਆਂ ਹਨ 

ਿੋ ਲਕ (i) ਇਿੱਕ ਭਾਰਤੀ ਨਾਗਲਰਕ ਹੈ ਅਤੇ ਘਿੱਟੋ ਘਿੱਟ 18 (ਅਠਾਰਾਂ) ਸਾਲ ਦਾ ਹੈ ਿਾਂ ਇਸ ਤੋਂ  ਿੱਡਾ ਹੈ ਿਾਂ ਲਾਗ  ਕਾਨ ੂੰ ਨਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਪਲਰਪਿੱਕ ਉਮਰ ਤਿੱਕ 

ਪਹੁੂੰਚ ਲਗਆ ਹੈ; (ii) ਲਿਸਨੇ ਲਾਗ  ਕਾਨ ੂੰ ਨ ਦੇ ਅਧੀਨ ਸੇ ਾ ਾਂ ਦੇ ਇਸਤੇਮਾਲ ਤੋਂ ਰੋਲਕਆ ਨਹੀ ਂ ਲਗਆ ਹੈ; (iii) ਲਿਸ ਕੋਲ ਐਸ ਕ ੇਐਫ ਐਲ ਦ ੇ

ਲਰਕਾਰਡਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਰਲਿਸਟਰਡ ਮਬੋਾਈਲ ਨੂੰ ਬਰ ਹ ੈਅਤ ੇ ਰਤਮਾਨ ਿਾਂ ਨ ੇਂ ਉਪਭੋਗਤਾ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਦੇ ਲ ਿੱਚ, ਨ ੇਂ ਮੋਬਾਈਲ ਦੀ ਰਲਿਸਟਰੇਸ਼ਨ 

 ਰ ਰੀ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਤਾਂ ਿੋ ਚੈਟ ਬੌਟ ਸੇ ਾ ਾਂ ਨ ੂੰ  ਪਰਾਪਤ ਕੀਤਾ ਿਾ ਸਕੇ; (iv) ਿੋ ਐਸ ਕੇ ਐਫ ਐਲ ਦੇ ਯੋਗਤਾ ਮਾਪਦੂੰਡ ਨ ੂੰ  ਸੂੰਤੁਸ਼ਟ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇ

ਸੇ ਾ ਾਂ ਲਸਰਫ ਐਸ ਕੇ ਐਫ ਐਲ ਦੀ ਮਰ ੀ ਤੇ ਲਦਿੱਤੀਆਂ ਿਾਂਦੀਆਂ ਅਤ ੇਲਕਸੇ  ੀ ਸਮੇਂ ਇਸ ਨ ੂੰ  ਐਸ ਕ ੇਐਫ ਐਲ ਦਆੁਰਾ ਰੋਲਕਆ ਿਾ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਉਹ 

 ੀ ਉਪਭੋਗਤਾ ਨ ੂੰ  ਪਲਹਲਾਂ ਸ ਚਨਾ ਲਦਿੱਤੇ ਲਬਨਾਂ ਅਲਿਹਾ ਕੀਤਾ ਿਾਂਦਾ ਹੈ।  

4. ਜਾਣਕਾਰੀ ਨ ੂੰ  ਇਕੱਠਾ ਕਰਨਾ ਅਤ ੇਇਸਤੇਮਾਲ ਕਰਨਾ: ਉਪਭੋਗਤਾ ਚੈਟ ਬੌਟ ਨ ੂੰ  ਐਕਸੈਸ ਕਰਕੇ ਐਸ ਕ ੇਐਫ ਐਲ ਨ ੂੰ  ਇਥੇ ਸਲਹਮਤੀ ਅਤ ੇ

ਅਲਧਕਾਰ ਲਦੂੰਦਾ ਹੈ: (i) ਲਕ ਉਪਭੋਗਤਾ ਦਆੁਰਾ ਚੈਟ ਬੌਟ ਰਾਹੀ ਂਲਦਿੱਤੀ ਗਈ ਕੋਈ  ੀ ਿਾਣਕਾਰੀ ਨ ੂੰ  ਐਸ ਕੇ ਐਫ ਐਲ ਦਆੁਰਾ ਇਕਿੱਠਾ ਕੀਤਾ, ਸਟੋਰ, 

ਪਰੋਸੈਸ ਕੀਤਾ ਿਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਿੋ ਉਪਭੋਗਤਾ ਾਂ ਨ ੂੰ  ਸੇ ਾ ਾਂ ਲਦਿੱਤੀਆਂ ਿਾ ਸਕਣ; (ii) ਲਕਸੇ  ੀ ਐਸ ਕੇ ਐਫ ਐਲ ਏਿੂੰਟਾਂ, ਸੇ ਾ ਪਰਦਾਤਾ ਾਂ, ਸਲਹਯੋਗੀਆਂ 

ਿਾਂ ਕੋਈ ਤੀਿੀ ਪਾਰਟੀ ਦੇ ਨਾਲ ਲਨਿੱ ਿੀ ਿਾਣਕਾਰੀ ਨ ੂੰ  ਸਾਂਝਾ, ਪਰੋਸੈਸ ਅਤ ੇਇਸਤੇਮਾਲ ਕੀਤਾ ਿਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਿੋ ਉਪਭੋਗਤਾ ਦਆੁਰਾ ਲਦਿੱਤੀਆਂ ਗਈਆਂ 

ਸੇ ਾ ਾਂ ਨ ੂੰ  ਲਨਰਧਾਲਰਤ ਕੀਤਾ ਿਾ ਸਕੇ, ਿਾਂ ਐਸ ਕੇ ਐਫ ਐਲ ਦੀਆਂ ਸੇ ਾ ਾਂ ਨ ੂੰ  ਸੁਧਾਲਰਆ ਿਾ ਸਕੇ ਅਤ ੇ/ ਿਾਂ ਉਪਭੋਗਤਾ ਦੇ ਤਿਰਬ ੇਨ ੂੰ  ਚੈਟ ਬੌਟ ਦੀਆਂ 

ਸੇ ਾ ਾਂ ਦਾ ਇਸਤੇਮਾਲ ਕਰਕੇ ਲਬਹਤਰ ਕੀਤੀਆਂ ਿਾ ਸਕਣ ਅਤ ੇ/ ਿਾਂ ਲ ਧਾਲਨਕ ਅਤ ੇਲਨਆਮਕ ਲੋੜ੍ਾਂ ਨ ੂੰ  ਪ ਰਾ ਕੀਤਾ ਿਾ ਸਕੇ। ਐਸ ਕੇ ਐਫ ਐਲ 

ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰਦਾ ਹੈ ਲਕ ਸੇ ਾ ਾਂ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਇਸ ਤਰਹਾਂ ਇਕਿੱਠੀ ਕੀਤੀ, ਸਟੋਰ ਕੀਤੀ, ਪਰੋਸੈਸ ਕੀਤੀ ਗਈ ਲਨਿੱ ਿੀ ਿਾਣਕਾਰੀ ਨ ੂੰ  ਉਸ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ ਲੋੜ੍ 

ਤੋਂ  ਿੱਧ ਸਮੇਂ ਲਈ ਬਰਕਰਾਰ ਨਹੀ ਂਰਿੱਲਖਆ ਿਾ ੇਗਾ ਲਿਸ ਲਈ ਉਕਤ ਿਾਣਕਾਰੀ ਕਾਨ ੂੰ ਨੀ ਤੌਰ ਤੇ  ਰਤੀ ਿਾ ਸਕਦੀ ਹ ੈਿਾਂ ਇਸ ਸਮੇਂ ਲਈ ਲਕਸੇ ਹੋਰ 

ਕਾਨ ੂੰ ਨ ਦੇ ਅਧੀਨ ਲੋੜ੍ੀਦਂੀ ਹੈ। ਲਾਗ . ਉਪਭੋਗਤਾ ਨ ੂੰ  ਫ਼ੋਨ ਲ ਿੱਚ ਲਸਮ ਕਾਰਡ ਅਤੇ ਰਲਿਸਟਰਡ ਫ਼ੋਨ ਨੂੰ ਬਰ ਦੇ ਮੇਲ ਨ ੂੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਸੁਨੇਹ ੇ

ਭੇਿਣ ਅਤੇ ਦੇਖਣ ਲਈ ਐਸ ਐਮ ਐਸ ਅਨੁਮਤੀ ਸਾਂਝੀ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ੍ ਹੋ ੇਗੀ। ਐਸ ਕ ੇਐਫ ਐਲ ਦਆੁਰਾ ਸੁਰਿੱਲਖਆ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਲਈ ਭਾਰਤੀ ਲਰ ਰ  
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ਬੈਂਕ (ਆਰਬੀਆਈ) ਲਨਯਮਾਂ ਦਆੁਰਾ ਲਾ ਮੀ ਤੌਰ 'ਤ ੇਲੋੜ੍ੀਦਂੀ ਲ  ਸਥਾ ਨ ੂੰ  ਪ ਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਐਸ ਐਮ ਐਸ ਭੇਿਣ ਦੀ ਇਿਾ ਤ ਦੀ  ਰਤੋਂ ਕੀਤੀ 

ਿਾਂਦੀ ਹੈ। 

5. ਅਨੁਬੂੰਧ ਅਤੇ ਰਨਰਦੇਸ਼: ਚੈਟਬੋਟ ਨ ੂੰ  ਐਕਸੈਸ ਕਰਕੇ, ਤੁਸੀ ਂਉਪਭੋਗਤਾ ਦੇ ਤੌਰ ਤੇ ਇਸ ਦਆੁਰਾ ਸਲਹਮਤੀ ਲਦੂੰਦੇ ਹੋ, ਭਰੋਸਾ ਲਦੂੰਦੇ ਹ,ੋ ਸਲਹਮਤ ਹੋ ਅਤੇ 

ਦਿੱਸਦੇ ਹੋ ਲਕ:  

5.1. ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਪ ਰਾ ਅਲਧਕਾਰ ਹੈ ਲਕ ਇਹਨਾਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰੋ ਅਤ ੇਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਲਾਗ  ਕਾਨ ੂੰ ਨਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰੋ ਿੋ ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਲਿੂੰਮੇ ਾਰੀਆਂ/ਫਰ ਾਂ 

ਦਾ ਲਹਿੱਸਾ ਹਨ ਅਤੇ ਇਹਨਾਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੇ ਲ ਿੱਚ ਕਲਥਤ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਦੇ ਨਾਲ ਸੂੰਬੂੰਲਧਤ ਹਨ। 

5.2. ਇਹਨਾਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਲ ਿੱਚ ਤੁਹਾਡੇ ਦਆੁਰਾ ਲ ੂੰਮੇ ਾਰੀਆਂ ਦਾ ਪਰਦਰਸ਼ਨ: (a) ਲਕਸੇ  ੀ ਲਾਗ  ਕਾਨ ੂੰ ਨ, ਲ ਧਾਨ ਿਾਂ ਲਨਯਮ ਿਾਂ ਲਕਸੇ ਲਨਰਣੇ 

ਿਾਂ ਫ਼ਰਮਾਨ ਦੀ ਉਲੂੰਘਣਾ ਨਹੀ ਂਕਰਦਾ ਹੈ ਲਿਸਦਾ ਤੁਸੀ ਂਲ ਸ਼ਾ ਹੋ; ਅਤੇ/ਿਾਂ (b) ਲਕਸੇ ਮੌਿ ਦਾ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ, ਲ  ਸਥਾ ਿਾਂ ਸਮਝ ਦੇ ਅਧੀਨ ਤੁਹਾਡੇ ਲਕਸੇ 

 ੀ ਕੂੰਮ, ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਲਕਸੇ  ੀ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਉਲੂੰਘਣਾ ਿਾਂ ਇਸਦੇ ਨਤੀਿੇ  ਿੋਂ ਟਕਰਾਅ ਿਾਂ ਇਸਦੇ ਨਤੀਿੇ  ਿੋਂ ਚ ਕ ਹੋਣਾ;  

5.3. ਤੁਹਾਡੇ ਲ ਰੁਿੱਧ ਕੋਈ ਮੁਕਿੱਦਮਾ, ਕਾਰ ਾਈ, ਲ  ਾਦ ਿਾਂ ਕਾਰ ਾਈ, ਲੂੰ ਲਬਤ ਿਾਂ ਧਮਕੀ ਲਦਿੱਤੀ ਗਈ ਨਹੀ ਂਹੈ, ਲਿਸਦਾ ਪਰਤੀਕ ਲ ਲਨਰਧਾਰਨ ਇਹਨਾਂ 

ਲਨਯਮਾਂ ਦੇ ਅਧੀਨ ਤੁਹਾਡੇ ਪਰਦਰਸ਼ਨ ਨ ੂੰ  ਪਰਭਾਲ ਤ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਿਾਂ ਐਸ ਕੇ ਐਫ ਐਲ ਦੇ ਕਾਰੋਬਾਰ ਅਤੇ/ਿਾਂ ਐਸ ਕੇ ਐਫ ਐਲ ਦ ੇਅਲਧਕਾਰਾਂ ਤੇ ਭੌਲਤਕ 

ਤੌਰ ਤੇ ਉਲਟ ਪਰਭਾ  ਪਾ ਸਕਦਾ ਹੈ;  

5.4. ਤੁਸੀ ਂਚੈਟਬੋਟ ਦੀ  ਰਤੋਂ ਲਸਰਫ਼ ਉਹਨਾਂ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਲਈ ਕਰੋਗੇ ਿੋ ਲ ਸ਼ੇਸ਼ ਤੌਰ ਤੇ ਸੁਲ ਧਾ ਲੋਨ (ਐਸ ਟੀ ਪੀ ਐਲ) ਅਤ ੇਬੀਮਾ ਲੋਨ ਲਈ ਲੋਨ ਅਰ ੀਆਂ 

ਲਤਆਰ ਕਰਨ, ਉਪਭੋਗਤਾ ਾਂ ਦੇ ਸ ਾਲਾਂ ਨ ੂੰ  ਹਿੱਲ ਕਰਨ, ਬੇਨਤੀਆਂ ਅਤ ੇਲਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਲਈ ਲਟਕਟ  ਧਾਉਣ ਅਤੇ, ਅੂੰਦਰ ਲੀਡ ਪੈਦਾ ਕਰਨ ਲਈ ਚੈਟਬੋਟ 

ਦੀਆਂ ਤਕਨੀਕੀ ਸੀਮਾ ਾਂ ਦੇ ਲ ਿੱਚ ਲੋਨ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਬਣਾਉਣ ਲਈ  ਰਤੇ ਿਾਂਦੇ ਹਨ। 

5.5. ਤੁਸੀ ਂਚੈਟਬੋਟ ਦੀ  ਰਤੋਂ ਕਰਨ ਲਈ ਲਕਸੇ  ੀ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਪਾਬੂੰਦ ਨਹੀ ਂਹੋ ਅਤ ੇਚੈਟਬੋਟ ਨਾਲ ਤੁਹਾਡੀ ਗਿੱਲਬਾਤ ਹਮੇਸ਼ਾ ਸ ੈਇਿੱਛਤ ਹੋ ੇਗੀ। 

5.6. ਿੇਕਰ ਤੁਸੀ ਂਲਕਸੇ ਕੂੰਪਨੀ, ਇਕਾਈ, ਿਾਂ ਸੂੰਸਥਾ (ਹਰੇਕ ਇਿੱਕ "ਕਾਰੋਬਾਰ"  ਿੋਂ) ਦੀ ਤਰਫ਼ੋਂ ਚੈਟਬੋਟ ਤਿੱਕ ਪਹੁੂੰਚ ਕਰ ਰਹੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਤੁਸੀ ਂਇਸ ਗਿੱਲ ਦੀ 

ਨੁਮਾਇੂੰਦਗੀ ਕਰਦੇ ਹੋ ਅਤੇ  ਾਰੂੰਟੀ ਲਦੂੰਦੇ ਹੋ ਲਕ ਤੁਸੀ:ਂ (a) ਉਸ  ਪਾਰ ਦੇ ਅਲਧਕਾਰਤ ਪਰਤੀਲਨਧੀ ਹੋ ਲਿਸ ਨ ੂੰ  ਬੂੰਨਹਣ ਦੀ ਸ਼ਕਤੀ ਅਤੇ ਅਲਧਕਾਰ ਹੈ। 

ਅਲਿਹੀ ਇਕਾਈ/ਕੂੰਪਨੀ/ਸੂੰਸਥਾ ਨ ੂੰ  ਇਹਨਾਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਲਈ; ਅਤ ੇ(b) ਅਲਿਹੇ ਕਾਰਬੋਾਰ ਦੀ ਤਰਫੋਂ ਇਹਨਾਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦਆੁਰਾ ਪਾਬੂੰਦ ਹੋਣ ਲਈ ਸਲਹਮਤ ਹੁੂੰਦ ੇ

ਹਨ।  

5.7. ਤੁਸੀ ਂਚੈਟਬੋਟ ਦੀ  ਰਤੋਂ ਨਹੀ ਂਕਰੋਗੇ: (a) ਲਾਗ  ਕਾਨ ੂੰ ਨਾਂ ਦੇ ਅਧੀਨ ਲਕਸੇ  ੀ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਮਨਾਹੀ ਹੈ; (b) ਦ ਲਿਆਂ ਦੇ ਕਾਨ ੂੰ ਨੀ ਅਲਧਕਾਰਾਂ (ਲਿ ੇਂ 

ਲਕ ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਅਤੇ ਪਰਚਾਰ ਦੇ ਅਲਧਕਾਰ) ਨ ੂੰ  ਬਦਨਾਮ ਕਰਨਾ, ਦਰੁਲ  ਹਾਰ ਕਰਨਾ, ਪਰੇਸ਼ਾਨ ਕਰਨਾ, ਲਪਿੱਛਾ ਕਰਨਾ, ਧਮਕਾਉਣਾ, ਿਾਂ ਲਕਸੇ ਹੋਰ ਤਰਹਾਂ 

ਦੀ ਉਲੂੰਘਣਾ ਕਰਨਾ; (c) ਅਲਿਹੀ ਗਤੀਲ ਧੀ ਲ ਿੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣਾ ਿੋ ਝ ਠੀ, ਗੈਰ-ਕਾਨ ੂੰ ਨੀ, ਿਾਂ ਗੁੂੰਮਰਾਹਕੁੂੰਨ ਹੈ ਿਾਂ ਿੋ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਨੁਕਸਾਨਦੇਹ ਹੈ, ਐਸ 

ਕੇ ਐਫ ਐਲ, ਲਕਸੇ ਹੋਰ ਲ ਅਕਤੀ (ਲ ਅਕਤੀਆਂ) ਅਤੇ/ਿਾਂ ਚੈਟਬੋਟ (ਲਿ ੇਂ ਲਕ ਨਫ਼ਰਤ ਭਲਰਆ ਭਾਸ਼ਣ ਦੇਣਾ, ਿਾਂ ਦ ਲਿਆਂ ਲ ਰੁਿੱਧ ਲਹੂੰਸਾ ਦੀ  ਕਾਲਤ 

ਕਰਨਾ); (d) ਅਣਉਲਚਤ ਸਮਿੱਗਰੀ, ਇਸ਼ਲਤਹਾਰਬਾ ੀ, ਸਪੈਮ, ਸਪਾਈ ੇਅਰ ਿਾਂ ਮਾਲ ੇਅਰ ਨ ੂੰ  ਸਾਂਝਾ ਕਰਨਾ; (e) ਚੈਟਬੋਟ ਦ ੇਲਕਸੇ  ੀ ਲਹਿੱਸੇ ਿਾਂ ਲ ਸ਼ੇਸ਼ਤਾ, 

ਿਾਂ ਚੈਟਬੋਟ ਨਾਲ ਿੁੜ੍ੇ ਲਕਸੇ ਹੋਰ ਲਸਸਟਮ ਿਾਂ ਨੈਿੱ ਟ ਰਕ ਿਾਂ ਲਕਸੇ ਸਰ ਰ, ਕੂੰਲਪਊਟਰ, ਨੈਿੱ ਟ ਰਕ, ਿਾਂ ਇਸ 'ਤੇ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੀਆਂ ਿਾਂਦੀਆਂ ਸੇ ਾ ਾਂ ਲ ਿੱਚੋਂ 

ਚੈਟਬੋਟ ਰਾਹੀ,ਂ ਹੈਲਕੂੰਗ, ਪਾਸ ਰਡ 'ਮਾਈਲਨੂੰ ਗ' ਿਾਂ ਲਕਸੇ ਹੋਰ ਨਿਾਇ  ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਲਕਸੇ ਤਿੱਕ ਅਣਅਲਧਕਾਰਤ ਪਹੁੂੰਚ (ਿਾਂ ਹਾਸਲ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਲਸ਼ਸ਼) 

ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਅਲਿਹਾ ਕੀਤਾ ਿਾਂਦਾ ਹੈ।  

5.8. ਚੈਟਬੋਟ ਦੀ  ਰਤੋਂ ਕਰਦੇ ਸਮੇਂ, ਤੁਸੀ ਂਲਕਸੇ  ੀ ਸਮਿੱਗਰੀ ਨ ੂੰ  ਪੋਸਟ, ਈਮੇਲ ਿਾਂ ਹੋਰ ਪਰਸਾਲਰਤ ਨਹੀ ਂਕਰੋਗੇ ਲਿਸ ਲ ਿੱਚ ਸਾਫਟ ੇਅਰ  ਾਇਰਸ ਿਾਂ ਕੋਈ 

ਹੋਰ ਕੂੰਲਪਊਟਰ ਕੋਡ, ਫਾਈਲਾਂ ਿਾਂ ਪਰੋਗਰਾਮਾਂ ਨ ੂੰ  ਚੈਟਬੋਟ ਿਾਂ ਲਕਸੇ ਕੂੰਲਪਊਟਰ ਸੌਫਟ ੇਅਰ ਿਾਂ ਹਾਰਡ ੇਅਰ ਿਾਂ ਦ ਰਸੂੰਚਾਰ ਉਪਕਰਨ ਦੀ ਕਾਰਿਸ਼ੀਲਤਾ 

ਨ ੂੰ  ਰੋਕਣ, ਨਸ਼ਟ ਕਰਨ ਿਾਂ ਸੀਮਤ ਕਰਨ ਲਈ ਲਤਆਰ ਕੀਤਾ ਲਗਆ ਹੈ।  

5.9. ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਕੋਈ  ੀ ਅਣਚਾਹੇ ਿਾਂ ਅਣਅਲਧਕਾਰਤ ਇਸ਼ਲਤਹਾਰਬਾ ੀ, ਪਰਚਾਰ ਸਮਿੱਗਰੀ, ਈਮੇਲ, ਿੂੰਕ ਮੇਲ, ਸਪੈਮ, ਚੇਨ ਲੈਟਰ ਿਾਂ ਬੇਨਤੀ ਦੇ ਹੋਰ ਰ ਪ 

ਨਹੀ ਂਭੇਿਣੇ ਚਾਹੀਦੇ।  

5.10. ਤੁਸੀ ਂਸੇ ਾ ਿਾਂ ਸਮਿੱਗਰੀ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ  ਰਤ ੇਗਏ ਲਕਸੇ  ੀ ਸੌਫਟ ੇਅਰ ਨ ੂੰ  ਸਮਝਣ, ਡੀਕੂੰਪਾਈਲ, ਲਡਸਸੈਂਬਲ ਿਾਂ ਲਰ ਰਸ ਇੂੰਿੀਨੀਅਰ 

ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਲਸ਼ਸ਼ ਨਹੀ ਂਕਰੋਗੇ। 

5.11. ਤੁਸੀ ਂਇਥੇ ਸਲਹਮਤ ਹੋ ਲਕ ਚੈਟ ਬੌਟ ਦਆੁਰਾ ਲਦਿੱਤੇ ਗਏ ਤੁਹਾਡੇ ਸ ਾਲਾਂ ਦੇ ਿ ਾਬ ਅਤੇ ਿਾਂ ਚੈਟ ਬੌਟ ਦਆੁਰਾ ਤੁਹਾਡੇ  ਲੋਂ  ਸਾਂਝੀ ਕੀਤੀ ਗਈ 

ਿਾਣਕਾਰੀ ਕੇ ਲ ਤੁਹਾਡੇ ਸੁਲ ਧਾ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਲਈ ਹੈ ਅਤ ੇਇਸਨ ੂੰ  ਅਦਾਲਤ ਦੇ ਲ ਿੱਚ ਕਾਨ ੂੰ ਨੀ ਸਬ ਤ  ਿੋਂ ਨਹੀ ਂਮੂੰਲਨਆ ਿਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

mailto:info@skfin.in
http://www.skfin.in/


 
 
 
 

SK FINANCE LIMITED  
Regd. Office: G1-2, New Market, Khasa Kothi, Jaipur-302001  

Ph.: +91-141-4161300-500 I Toll Free Number: 1800 1039 039  
E-mail: info@skfin.in I Website: www.skfin.in  

CIN: U65923RJ1994PLC009051 I GSTIN: 08AAACE5115F1Z2 

5.12. ਤੁਸੀ ਂਚੈਟ ਬੌਟ ਦੇ ਨਾਲ ਸੂੰਬੂੰਲਧਤ ਕੋਈ  ੀ ਸ ਚਨਾ ਿਾਂ ਲਲੂੰਕ ਨ ੂੰ  ਹਟਾਓਗੇ ਨਹੀ,ਂ ਸੂੰਸ਼ੋਲਧਤ ਨਹੀ ਂਕਰੋਗੇ ਿਾਂ ਬਦਲੋਗੇ ਨਹੀ।ਂ 

5.13. ਤੁਸੀ ਂਲਕਸੇ ਲ ਅਕਤੀ ਿਾਂ ਸੂੰਸਥਾ ਬਣਨ ਦੀ ਕੋਲਸ਼ਸ਼ ਨਹੀ ਂਕਰੋਗੇ। 

5.14. ਤੁਸੀ ਂਇਹ ਨਹੀ ਂਦਿੱਸੋਗੇ ਿਾਂ ਸਲਾਹ ਨਹੀ ਂਦ ੋਗੇ ਲਕ ਚੈਟ ਬੌਟ ਰਾਹੀ ਂਲਦਿੱਤੇ ਗਏ ਕੋਈ  ੀ ਕਥਨ/ਿਾਣਕਾਰੀ/ਲਰਕਾਰਡ ਦਾ ਲ ਲਗਆਪਨ ਐਸ ਕੇ 

ਐਫ ਐਲ ਦਆੁਰਾ ਐਸ ਕ ੇਤੋਂ ਖਾਸ ਲਲਲਖਤ ਸਲਹਮਤੀ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤੇ ਲਬਨਾਂ ਲਦਿੱਤਾ ਿਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

5.15. ਤੁਸੀ ਂਇਸ ਦਆੁਰਾ ਸ ੀਕਾਰ ਕਰਦੇ ਹੋ ਲਕ ਐਸ ਕੇ ਐਫ ਐਲ, ਆਪਣੀ ਪ ਰੀ ਮਰ ੀ ਨਾਲ, ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਨੋਲਟਸ ਲਦਿੱਤੇ ਲਬਨਾਂ, ਲਕਸੇ  ੀ ਸਮੇਂ ਚੈਟਬੋਟ 

ਦੀਆਂ ਲ ਸ਼ੇਸ਼ਤਾ ਾਂ ਿਾਂ ਕਾਰਿਕੁਸ਼ਲਤਾ ਨ ੂੰ  ਬਦਲ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

5.16. ਤੁਸੀ ਂਐਸ ਕੇ ਐਫ ਐਲ ਅਤੇ/ਿਾਂ ਲਕਸੇ ਤੀਿੀ ਲਧਰ ਦੇ ਬੌਲਧਕ ਸੂੰਪਿੱਤੀ ਿਾਂ ਹੋਰ ਅਲਧਕਾਰਾਂ ਦੀ ਉਲੂੰਘਣਾ, ਦਰੁਉਪਯੋਗ ਿਾਂ ਉਲੂੰਘਣਾ ਕਰਨ  ਾਲੀ 

ਕੋਈ  ੀ ਸਮਿੱਗਰੀ ਪੋਸਟ, ਅਪਲੋਡ, ਪਰਕਾਲਸ਼ਤ, ਿਮਹਾਂ ਿਾਂ ਪਰਸਾਲਰਤ ਨਹੀ ਂਕਰੋਗੇ ਅਤੇ ਚੈਟਬੋਟ ਤ ੇਪਰਦਰਲਸ਼ਤ ਲਕਸੇ  ੀ ਕਾਪੀਰਾਈਟ, ਟਰੇਡਮਾਰਕ ਿਾਂ ਹੋਰ 

ਮਲਕੀਅਤ ਅਲਧਕਾਰ ਨੋਲਟਸਾਂ ਨ ੂੰ  ਨਹੀ ਂਹਟਾਓਗੇ। 

5.17. ਤੁਸੀ ਂਇਸ ਦਆੁਰਾ ਐਸ ਕੇ ਐਫ ਐਲ ਨ ੂੰ  ਅਲਧਕਾਰ ਲਦੂੰਦੇ ਹੋ ਲਕ ਕੋਈ  ੀ ਸਮਿੱਗਰੀ ਦਾ ਇਸਤੇਮਾਲ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਲਕਓਲਂਕ ਉਹ ਇਿੱਕ ਚੈਟਬੋਟ 

ਪਰੋਸੈਸਰ/ਪਰਕਾਸ਼ਕ/ਓਪਰੇਟਰ ਹੈ ਿੋ ਤੁਸੀ ਂਤੁਹਾਡੇ ਦਆੁਰਾ ਲੋੜ੍ੀਦੇਂ ਡਾਟਾ/ਿਾਣਕਾਰੀ/ਸੇ ਾ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਲੋੜ੍ ਅਨੁਸਾਰ ਚੈਟਬੋਟ ਦਆੁਰਾ ਿਮਹਾਂ ਕੀਤੀ 

ਗਈ ਲਕਸੇ  ੀ ਸਮਿੱਗਰੀ ਦੀ  ਰਤੋਂ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

5.18. ਤੁਸੀ ਂਚੈਟਬੋਟ ਦੀਆਂ ਸੇ ਾ ਾਂ ਪਰਾਪਤ ਕਰਦੇ ਸਮੇਂ ਚੈਟਬੋਟ ਦਆੁਰਾ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤੀ ਕੋਈ  ੀ ਅਤੇ ਸਾਰੀ ਿਾਣਕਾਰੀ ਹਮੇਸ਼ਾ ਆਪਣੇ ਕੋਲ ਰਿੱਖੋਗੇ ਅਤ ੇ

ਿੋ ਲਕ ਐਸ ਕ ੇਐਫ ਐਲ ਨਾਲ ਸੂੰਬੂੰਲਧਤ ਹੈ ਅਤ ੇਐਸ ਕੇ ਐਫ ਐਲ ਦਆੁਰਾ ਗੁਪਤ  ਿੋਂ ਮਨੋਨੀਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ, ਲਿਸ ਲ ਿੱਚ ਗਾਹਕ ਲੋਨ ਖਾਤੇ ਦ ੇ

 ੇਰਲ ਆਂ, ਲ ਿੱਤੀ ਸਟੇਟਮੈਂਟਾਂ, ਲਰਪੋਰਟਾਂ, ਸਮੇਤ ਪਰ ਇਹਨਾਂ ਤਿੱਕ ਸੀਲਮਤ ਨਹੀ ਂਹੈ। ਕਾਰੋਬਾਰੀ  ੇਰ ੇ, ਐਸ ਕੇ ਐਫ ਐਲ ਦਆੁਰਾ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੇ/ਰੈਂਡਰ ਕੀਤੇ 

ਉਤਪਾਦਾਂ ਅਤੇ/ਸੇ ਾ ਾਂ ਦੇ  ੇਰ ੇ, ਭੁਗਤਾਨ  ੇਰ ੇ, ਸਾਰੀਆਂ ਤਕਨੀਕੀ ਅਤ ੇਗੈਰ-ਤਕਨੀਕੀ ਿਾਣਕਾਰੀ, ਪਰਲਕਲਰਆ ਾਂ, ਲ ਸ਼ੇਸ਼ਤਾ ਾਂ, ਅਲਧਕਾਰਤ ਡੇਟਾ, 

ਮੁਿੱਲ, ਅੂੰਕੜੇ੍ ਅਤੇ ਸੂੰਲਖਆਤਮਕ ਡੇਟਾ ਅਤੇ ਐਸ ਕੇ ਐਫ ਐਲ ਦ ੇਕੂੰਲਪਊਟਰਾਂ ਲ ਿੱਚ ਸਟੋਰ ਕੀਤੀ ਿਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ ਕੋਈ ਹੋਰ ਿਾਣਕਾਰੀ /ਦਸਤਾ ੇ  ਲਿਸ 

ਨ ੂੰ  ਐਸ ਕ ੇਐਫ ਐਲ ਗੁਪਤ ਮੂੰਨਦਾ ਹੈ ਅਤੇ/ਿਾਂ ਐਸ ਕ ੇਦਆੁਰਾ ਗੁਪਤ ਮੂੰਲਨਆ ਿਾਂਦਾ ਹੈ (ਸਮ ਰਹਕ ਤਰੌ 'ਤੇ, "ਗੁਪਤ ਜਾਣਕਾਰੀ")। ਤੁਸੀ ਂਗੁਪਤ 

ਿਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਗੁਪਤਤਾ ਨ ੂੰ  ਉਸੇ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਬਰਕਰਾਰ ਰਿੱਖੋਗੇ ਲਿਸ ਤਰਹਾਂ ਤੁਸੀ ਂਆਪਣੀ ਖੁਦ ਦੀ ਮਲਕੀਅਤ ਅਤੇ ਇਸ ਤਰਹਾਂ ਦੀ ਗੁਪਤ ਿਾਣਕਾਰੀ ਦੀ 

ਗੁਪਤਤਾ ਦੀ ਰਿੱਲਖਆ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਪਰ ਲਕਸੇ  ੀ ਸਲਥਤੀ ਲ ਿੱਚ ਤੁਸੀ ਂਅਲਿਹੀ ਗੁਪਤ ਿਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਸੁਰਿੱਲਖਆ ਲ ਿੱਚ  ਾਿਬ ਦੇਖਭਾਲ ਤੋਂ ਘਿੱਟ ਨਹੀ ਂ ਰਤੋਗੇ, 

ਿੋ ਲਕ  ਾਿਬ ਹੈ। ਅਣਅਲਧਕਾਰਤ ਪਹੁੂੰਚ ਅਤੇ ਅਣਿਾਣੇ ਲ ਿੱਚ ਖੁਲਾਸੇ ਨ ੂੰ  ਰੋਕਣ ਲਈ ਗਣਨਾ ਕੀਤੀ ਗਈ।  

5.19. ਤੁਸੀ ਂਚੈਟਬੋਟ ਦੀ  ਰਤੋਂ ਐਸ ਕੇ ਐਫ ਐਲ ਦੇ ਲਕਸੇ  ੀ ਪਰਤੀਯੋਗੀ ਨ ੂੰ  ਕੋਈ ਲਾਭ ਪਹੁੂੰਚਾਉਣ ਦੇ ਇਰਾਦੇ ਨਾਲ ਿਾਂ ਚੈਟਬੋਟ ਦੇ ਸਰੋਤ ਕੋਡ ਿਾਂ 

ਓਪਰੇਲਟੂੰਗ ਸ਼ੈਲੀ ਆਲਦ ਦੀ ਿਾਣਕਾਰੀ ਨ ੂੰ  ਤੋੜ੍ਨ ਅਤੇ ਇਕਿੱਠੀ ਕਰਨ ਦੇ ਇਰਾਦੇ ਨਾਲ ਨਹੀ ਂ ਰਤੋਗੇ। 

5.20. ਤੁਸੀ ਂਇਸ ਦਆੁਰਾ ਸ ੀਕਾਰ ਕਰਦੇ ਹੋ ਲਕ ਸੁਰਿੱਲਖਆ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਲਈ ਅਤੇ ਚੈਟਬੋਟ ਦੀ ਆਸਾਨ ਪਹੁੂੰਚਯੋਗਤਾ ਲਈ, ਐਸ ਕੇ ਐਫ ਐਲ ਕੋਲ ਉਹਨਾਂ 

ਲਸਸਟਮ ਆਈਡੀ ਨ ੂੰ  ਟਰੈਕ ਕਰਨ ਦਾ ਅਲਧਕਾਰ ਹੋ ੇਗਾ ਲਿਸ ਰਾਹੀ ਂਤੁਸੀ ਂਚੈਟਬੋਟ ਤਿੱਕ ਪਹੁੂੰਚ ਕਰਦੇ ਹੋ।  

5.21. ਤੁਸੀ ਂਉਹਨਾਂ ਸਾਰੀਆਂ ਸਲਥਤੀਆਂ ਲ ਿੱਚ ਪਰਮਾਲਣਕ, ਸਹੀ, ਸਹੀ, ਸੂੰਪ ਰਨ ਅਤੇ ਸਿੱਚੀ ਿਾਣਕਾਰੀ ਪਰਦਾਨ ਕਰੋਗੇ ਲਿਿੱਥੇ ਚੈਟਬੋਟ ਦਆੁਰਾ ਤੁਹਾਡੇ ਤੋਂ 

ਅਲਿਹੀ ਿਾਣਕਾਰੀ ਮੂੰਗੀ ਗਈ ਹੈ। ਐਸ ਕ ੇਐਫ ਐਲ ਤੁਹਾਡੇ ਦਆੁਰਾ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਗਈ ਿਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ ਲਕਸੇ  ੀ ਸਮੇਂ ਅਤੇ/ਿਾਂ ਮੋਡ ਦਆੁਰਾ ਹੋਰ 

 ੇਰਲ ਆਂ ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰਨ ਅਤੇ ਪਰਮਾਲਣਤ ਕਰਨ ਦਾ ਅਲਧਕਾਰ ਰਾਖ ਾਂ ਰਿੱਖਦਾ ਹੈ। ਤੁਸੀ,ਂ ਇਸ ਦਆੁਰਾ ਐਸ ਕੇ ਐਫ ਐਲ ਨ ੂੰ  ਇਿੱਕ ਲਰਕਾਰਡ ਅਤੇ/ਿਾਂ 

ਡੇਟਾ ਫਾਈਲ ਬਣਾਉਣ ਅਤੇ ਭਲ ਿੱਖ ਦੇ ਸੂੰਦਰਭਾਂ ਅਤੇ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਲਈ ਅਲਿਹੇ  ੇਰਲ ਆਂ (ਤੁਹਾਡੇ ਦਆੁਰਾ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੇ) ਨ ੂੰ  ਸਟੋਰ ਕਰਨ ਲਈ ਆਪਣੀ 

ਸਪਿੱਸ਼ਟ ਅਤੇ ਸਾਫ ਸਲਹਮਤੀ ਲਦੂੰਦੇ ਹੋ।  

5.22. ਇਹ ਲਕ ਤੁਸੀ ਂਸ ੀਕਾਰ ਕਰਦੇ ਹੋ ਲਕ ਐਸ ਕੇ ਐਫ ਐਲ ਅਤੇ/ਿਾਂ ਐਸ ਕੇ ਐਫ ਐਲ ਦਆੁਰਾ ਅਲਧਕਾਰਤ ਲਕਸੇ  ੀ ਲ ਅਕਤੀ ਨ ੂੰ , ਇਹਨਾਂ ਲਨਯਮਾਂ 

ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨ ੂੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਅਤੇ ਲਾਗ  ਕਾਨ ੂੰ ਨ ਿਾਂ ਹੋਰ ਕਾਨ ੂੰ ਨੀ ਲੋੜ੍ਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਲਈ ਚੈਟਬੋਟ ਦਆੁਰਾ ਤੁਹਾਡੇ ਦਆੁਰਾ ਕੀਤੀਆਂ 

ਗਈਆਂ ਗਤੀਲ ਧੀਆਂ ਦੀ ਲਨਰੂੰਤਰ ਲਨਗਰਾਨੀ ਅਤੇ ਮੁਲਾਂਕਣ ਕਰਨ ਦਾ ਅਲਧਕਾਰ ਹੋ ੇਗਾ।  

5.23. ਤੁਸੀ ਂਲਕਸੇ  ੀ ਆਚਰਣ  ਾਬਤੇ, ਨੀਤੀਆਂ, ਲਨਯਮਾਂ ਿਾਂ ਹੋਰ ਨੋਲਟਸਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰੋਗੇ ਿੋ ਐਸ ਕੇ ਐਫ ਐਲ ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ ਤ ੇਚੈਟਬੋਟ ਦੀ 

 ਰਤੋਂ ਦੇ ਸਬੂੰਧ ਲ ਿੱਚ ਪਰਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ ਿਾਂ ਪਰਕਾਸ਼ਤ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਅਤੇ ਿੇਕਰ ਤੁਸੀ ਂਚੈਟਬੋਟ ਨਾਲ ਸਬੂੰਧਤ ਸੁਰਿੱਲਖਆ ਉਲੂੰਘਣਾ ਬਾਰੇ ਲਸਿੱਖਦੇ ਹੋ ਤਾਂ ਤੁਸੀ ਂ

ਤੁਰੂੰਤ ਐਸ ਕ ੇਐਫ ਐਲ ਨ ੂੰ  ਸ ਲਚਤ ਕਰਗੇੋ।   
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5.24. ਐਸ ਕੇ ਐਫ ਐਲ ਲਕਸੇ  ੀ ਸਮਗਰੀ ਨ ੂੰ  ਲਕਸੇ  ੀ ਸਮੇਂ ਅਤੇ ਲਬਨਾਂ ਨੋਲਟਸ ਦ,ੇ ਲਕਸੇ  ੀ ਸਮਗਰੀ ਤਿੱਕ ਪਹੁੂੰਚ ਨ ੂੰ  ਹਟਾਉਣ ਿਾਂ ਅਸਮਰਿੱਥ ਕਰਨ ਦਾ 

ਅਲਧਕਾਰ ਰਾਖ ਾਂ ਰਿੱਖਦਾ ਹੈ, ਪਰ ਇਹ  ੁੂੰਮੇ ਾਰ ਨਹੀ ਂਹੈ, ਲਿਸ ਲ ਿੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ, ਪਰ ਇਸ ਤਿੱਕ ਸੀਲਮਤ ਨਹੀ,ਂ ਿੇਕਰ ਅਸੀ,ਂ ਆਪਣੀ ਪ ਰੀ ਮਰ ੀ ਨਾਲ, 

ਲਕਸੇ  ੀ ਸਮਿੱਗਰੀ ਨ ੂੰ  ਇਹਨਾਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਲ ਿੱਚੋਂ ਇਤਰਾ ਯੋਗ ਿਾਂ ਉਲੂੰਘਣਾ ਸਮਝਦੇ ਹਾਂ। 

6. ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਦੇਣਾ  

6.1 ਤੁਸੀ ਂਲਕਸੇ  ੀ ਅਤੇ/ਿਾਂ ਤੀਿੀ ਲਧਰ ਦੇ ਦਾਅਲ ਆਂ, ਮੂੰਗਾਂ, ਕਾਰ ਾਈਆਂ ਦੇ ਮੁਕਿੱਦਮੇ, ਕਾਰ ਾਈਆਂ, ਫੈਸਲਲਆਂ ਤੋਂ ਅਤ ੇਇਸਦੇ ਲ ਰੁਿੱਧ, ਐਸ ਕ ੇਐਫ 

ਐਲ ਅਤੇ/ਿਾਂ ਇਸਦ ੇਸਲਹਯੋਗੀਆਂ, ਸਮਰਥਕਾਂ, ਲਸਧਾਂਤਾਂ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਦ ੇ ਲਨਰਦੇਸ਼ਕਾਂ ਅਤੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਨ ੂੰ  ਪ ਰੀ ਤਰਹਾਂ ਮੁਆ  ਾ ਦੇਣਾ, ਨੁਕਸਾਨ 

ਰਲਹਤ ਰਿੱਖਣਾ ਅਤੇ ਬਚਾਅ ਕਰਨਾ, ਆਰਡਰ, ਹਰਿਾਨੇ, ਲਾਗਤਾਂ, ਨੁਕਸਾਨ, ਲ ਆਿ, ਖਰਚੇ, ਦੇਣਦਾਰੀਆਂ, ਿੁਰਮਾਨੇ, ਲਗਾਏ ਗਏ ਟੈਕਸ ਅਤੇ ਖਰਚੇ 

( ਾਿਬ ਅਟਾਰਨੀ ਦੀਆਂ ਫੀਸਾਂ ਅਤੇ  ੂੰਡਾਂ ਸਮੇਤ) ਲਕਸੇ  ੀ ਲਕਸਮ ਦੇ, ਿੋ ਲਕ ਐਸ ਕੇ ਐਫ ਐਲ ਅਤੇ/ਿਾਂ ਇਸਦੇ ਸਲਹਯੋਗੀਆਂ, ਲਸਧਾਂਤਾਂ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਦ ੇ

ਲਨਰਦਸ਼ੇਕਾਂ ਦੇ ਲ ਰੁਿੱਧ ਪੈਦਾ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਅਤੇ ਕਰਮਚਾਰੀ (ਸਮ ਲਹਕ ਤੌਰ 'ਤੇ "ਕਾਰਨ (ਕਾਰਨ)"  ਿੋਂ ਿਾਣੇ ਿਾਂਦੇ ਹਨ) ਦੇ ਕਾਰਨ ਿਾਂ ਕਾਰਨ: (a) ਤੁਸੀ ਂ

ਪਾਲਣਾ ਿਾਂ ਗੈਰ-ਪਾਲਣਾ ਦੇ ਸਬੂੰਧ ਲ ਿੱਚ ਕੋਈ ਲਡਫਾਲਟ ਿਾਂ ਉਲੂੰਘਣਾ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਕਰ ਰਹੇ ਹੋ, ਕਾਰਨ ਿਾਂ ਕਰਨ ਦੀ ਇਿਾ ਤ ਲਦੂੰਦੇ ਹੋ ਇਹਨਾਂ ਸ਼ਰਤਾਂ 

ਦੇ ਲਕਸੇ  ੀ ਉਪਬੂੰਧ/ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੇ ਨਾਲ; ਅਤੇ/ਿਾਂ (b) ਤੁਹਾਡੇ ਦਆੁਰਾ ਕੀਤੇ ਗਏ ਕੋਈ  ੀ ਨੁਮਾਇੂੰਦਗੀ ਿਾਂ  ਾਰੂੰਟੀਆਂ ਿਾਂ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਗਲਤ ਿਾਂ 

ਗਲਤ ਹਨ; ਅਤੇ/ਿਾਂ (c) ਤੁਹਾਡੇ ਦਆੁਰਾ ਕੀਤੇ ਗਏ ਲਕਸੇ  ੀ ਗਲਤ, ਲਾਪਰ ਾਹੀ, ਧੋਖਾਧੜ੍ੀ, ਅਪਰਾਲਧਕ ਕੂੰਮ ਿਾਂ ਛੁਪਾਉਣ ਅਤੇ/ਿਾਂ ਲਕਸੇ ਲਾਗ  

ਕਾਨ ੂੰ ਨ ਦੀ ਉਲੂੰਘਣਾ; ਅਤੇ/ਿਾਂ (d) ਸੁਰਿੱਲਖਆ ਅਤ ੇਗੁਪਤ ਿਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਨਾ ਕਰਨ ਨਾਲ ਸਬੂੰਧਤ ਲਕਸੇ  ੀ ਪਰਬੂੰਧ ਦੀ ਉਲੂੰਘਣਾ; ਅਤੇ/ਿਾਂ (e) 

ਇਹਨਾਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੇ ਅਧੀਨ ਉਦੇਸ਼ ਦੀ ਪ ਰਤੀ ਲਈ ਤੁਹਾਡੇ ਦਆੁਰਾ ਲਗਾਏ ਗਏ ਕਈੋ  ੀ ਅਨੈਲਤਕ/ਅਨੈਲਤਕ/ਗੈਰਕਾਨ ੂੰ ਨੀ/ਗੈਰ-ਕਾਨ ੂੰ ਨੀ ਸਾਧਨ; ਅਤੇ/ਿਾਂ 

(f) ਤੁਹਾਡੇ ਦਆੁਰਾ ਇਹਨਾਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੇ ਕਲਾ  5 ਲ ਿੱਚ ਦਰਸਾਏ ਗਏ ਲਕਸੇ  ੀ ਕੂੰਮ ਦੀ ਉਲੂੰਘਣਾ।  

6.2 ਪਾਰਟੀਆਂ ਇਸ ਗਿੱਲ ਨ ੂੰ  ਸ ੀਕਾਰ ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ ਅਤੇ ਸਲਹਮਤ ਹੁੂੰਦੀਆਂ ਹਨ ਲਕ ਇਕਿੱਲੇ ਨੁਕਸਾਨ ਹੀ ਇਹਨਾਂ ਲਨਯਮਾਂ ਦੇ ਉਪਬੂੰਧਾਂ ਦੀ ਲਕਸੇ  ੀ 

ਉਲੂੰਘਣਾ ਿਾਂ ਧਮਕੀ  ਾਲੀ ਉਲੂੰਘਣਾ ਲਈ ਢਕੁ ਾਂ ਉਪਾਅ ਪਰਦਾਨ ਨਹੀ ਂਕਰਨਗੇ ਅਤੇ ਇਸਲਈ, ਐਸ ਕੇ ਐਫ ਐਲ ਦੇ ਲਕਸੇ  ੀ ਅਤੇ ਹੋਰ ਸਾਰੇ 

ਅਲਧਕਾਰਾਂ ਅਤੇ ਉਪਚਾਰਾਂ ਨਾਲ ਪਿੱਖਪਾਤ ਕੀਤੇ ਲਬਨਾਂ, ਐਸ ਕੇ ਐਫ ਐਲ ਇਨਹਾਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੇ ਉਪਬੂੰਧਾਂ ਦੀ ਲਕਸੇ  ੀ ਧਮਕੀ ਿਾਂ ਅਸਲ ਉਲੂੰਘਣਾ ਲਈ 

ਹਕੁਮਨਾਮ,ੇ ਖਾਸ ਪਰਦਰਸ਼ਨ ਅਤੇ ਹੋਰ ਬਰਾਬਰੀ ਰਾਹਤ ਦੇ ਉਪਚਾਰਾਂ ਲਈ ਹਿੱਕਦਾਰ ਹੋ ੇਗਾ। ਇਸ ਧਾਰਾ ਲ ਿੱਚ ਦਰਸਾਏ ਉਪਾਅ ਸੂੰਚਤ ਹਨ ਅਤੇ ਲਕਸੇ 

 ੀ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਐਸ ਕੇ ਐਫ ਐਲ ਕੋਲ ਕਾਨ ੂੰ ਨ ਦੇ ਅਧੀਨ ਿਾਂ ਇਕੁਇਟੀ ਿਾਂ ਇਸ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਹੋਣ  ਾਲੇ ਲਕਸੇ ਹੋਰ ਉਪਾਅ ਨ ੂੰ  ਸੀਮਤ ਨਹੀ ਂਕਰੇਗਾ।  

6.3 ਪਾਰਟੀਆਂ ਇਸ ਦਆੁਰਾ ਸ ੀਕਾਰ ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ ਲਕ ਉਪਰੋਕਤ ਮੁਆ  ੇ ਇਹਨਾਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਸਮਾਪਤੀ ਤੇ ਕਾਇਮ ਰਲਹਣਗੇ।  

 

7. ਬੌਰਧਕ ਸੂੰਪਦਾ ਅਰਧਕਾਰ: ਚੈਟਬੋਟ ਲਕਸੇ  ੀ ਉਪਭੋਗਤਾ ਸਮਗਰੀ ਲ ਿੱਚ ਲਕਸੇ  ੀ ਮਲਕੀਅਤ ਦ ੇਅਲਧਕਾਰਾਂ ਦਾ ਦਾਅ ਾ ਨਹੀ ਂਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇਇਹਨਾਂ 

ਲਨਯਮਾਂ ਲ ਿੱਚ ਕੁਝ  ੀ ਉਹਨਾਂ ਅਲਧਕਾਰਾਂ ਨ ੂੰ  ਪਰਲਤਬੂੰਲਧਤ ਕਰਨ ਲਈ ਨਹੀ ਂਮੂੰਲਨਆ ਿਾ ੇਗਾ ਿੋ ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਆਪਣੀ ਉਪਭੋਗਤਾ ਸਮਿੱਗਰੀ ਦੀ  ਰਤੋਂ ਅਤ ੇ

ਸ਼ੋਸ਼ਣ ਕਰਨ ਲਈ ਹ ੋਸਕਦਾ ਹੈ। ਐਸ ਕੇ ਐਫ ਐਲ ਦੀ ਚੈਟਬੋਟ ਲ ਸ਼ੇਸ਼ਤਾ ਅਤ ੇਕੋਈ  ੀ ਿਾਣਕਾਰੀ ਿਾਂ ਸੌਫਟ ੇਅਰ ਿੋ ਇਸ ਲ ਿੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਿਾਂ ਇਸ ਦਾ 

ਹ ਾਲਾ ਲਦਿੱਤਾ ਲਗਆ ਹੈ, ਐਸ ਕੇ ਐਫ ਐਲ ਅਤੇ/ਿਾਂ ਤੀਿੀਆਂ ਲਧਰਾਂ ਦੇ ਕਾਪੀਰਾਈਟ, ਲਡ ਾਈਨ ਅਲਧਕਾਰਾਂ, ਟਰੇਡਮਾਰਕ ਅਲਧਕਾਰਾਂ ਅਤੇ/ਿਾਂ ਪੇਟੈਂਟ 

ਅਲਧਕਾਰਾਂ ਦਆੁਰਾ ਸੁਰਿੱਲਖਅਤ ਹਨ ਅਤੇ ਅਧੀਨ ਹਨ। ਸੂੰਬੂੰਲਧਤ ਬੌਲਧਕ ਸੂੰਪਿੱਤੀ ਦੇ ਅਲਧਕਾਰ ਦੇ ਸਬੂੰਧਤ ਮਾਲਕ ਦੀ ਸਪਿੱਸ਼ਟ ਪ ਰ  ਲਲਖਤੀ ਸਲਹਮਤੀ 

ਤੋਂ ਲਬਨਾਂ, ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਚੈਟਬੋਟ ਦੇ ਲਕਸੇ  ੀ ਲਹਿੱਸੇ ਨ ੂੰ   ਰਤਣ, ਬਦਲਣ, ਸੂੰਸ਼ੋਲਧਤ ਕਰਨ, ਦਬੁਾਰਾ ਲਨਰਲਮਤ ਕਰਨ,  ੂੰਡਣ ਿਾਂ ਪਰਕਾਲਸ਼ਤ ਕਰਨ ਦੀ ਇਿਾ ਤ 

ਨਹੀ ਂਹੈ ਅਤੇ ਲਕਸੇ  ੀ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਿਾਂ ਲਕਸੇ  ੀ ਿਾਣਕਾਰੀ ਿਾਂ ਸਾਫਟ ੇਅਰ ਦੀ  ਰਤੋਂ ਕਰਨ ਦੀ ਇਿਾ ਤ ਨਹੀ ਂਹੈ। ਇਹਨਾਂ ਲਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਲ ਿੱਚ 

ਸਪਿੱਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਮਨ  ਰ ਕੀਤੇ ਗਏ ਉਦਸ਼ੇ ਤੋਂ ਇਲਾ ਾ ਹੋਰ ਿ ੋ ੀ ਉਦੇਸ਼ ਹੈ। ਇਹਨਾਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਲ ਿੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਲਕਸੇ  ੀ ਚੀ  ਨ ੂੰ  ਐਸ ਕੇ ਐਫ ਐਲ ਅਤੇ/ਿਾਂ 

ਲਕਸੇ ਹੋਰ ਤੀਿੀ ਲਧਰ ਦੀ ਮਲਕੀਅਤ  ਾਲੇ ਲਕਸੇ  ੀ ਪੇਟੈਂਟ, ਟਰੇਡਮਾਰਕ, ਲਡ ਾਈਨ ਦੇ ਅਲਧਕਾਰ ਿਾਂ ਕਾਪੀਰਾਈਟ ਦੀ  ਰਤੋਂ ਕਰਨ ਦ ੇਲਕਸੇ  ੀ ਲਾਇਸੈਂਸ 

ਿਾਂ ਅਲਧਕਾਰ ਦਆੁਰਾ ਇਲ ਾਮ, ਰੋਕ ਿਾਂ ਹੋਰ ਲਕਸੇ  ੀ ਲਾਇਸੈਂਸ ਿਾਂ ਅਲਧਕਾਰ ਦਆੁਰਾ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੇ ਿਾਣ  ਿੋਂ ਨਹੀ ਂਸਮਲਝਆ ਿਾ ੇਗਾ।  

 

8. ਵਾਰੂੰਟੀ ਦਾ ਬੇਦਾਅਵਾ: ਚੈਟਬੋਟ ਦਆੁਰਾ ਐਕਸੈਸ ਕੀਤੀ ਗਈ ਚੈਟਬੋਟ ਅਤੇ ਸੇ ਾ "ਲਿ ੇਂ ਹ"ੈ ਅਤੇ "ਲਿ ੇਂ ਉਪਲਬਧ ਹੈ" ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਿਾਂਦੀ ਹੈ। ਐਸ 

ਕੇ ਐਫ ਐਲ ਚੈਟਬੋਟ ਦੇ ਸੂੰਬੂੰਧ ਲ ਿੱਚ ਕਈੋ ਸਪਿੱਸ਼ਟ  ਾਰੂੰਟੀ, ਗਾਰੂੰਟੀ ਿਾਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਨਹੀ ਂਲਦੂੰਦਾ ਹੈ ਲਿਸ ਹਿੱਦ ਤਿੱਕ ਲਾਗ  ਕਾਨ ੂੰ ਨਾਂ ਦੇ ਅਧੀਨ ਇਿਾ ਤ ਲਦਿੱਤੀ 

ਗਈ ਹੈ,  ਾਰੂੰਟੀ ਦਾ ਬੇਦਾਅ ਾ ਲਕਸੇ  ੀ ਅਪਰਤਿੱਖ  ਾਰੂੰਟੀ, ਗੈਰਕਾਨ ੂੰ ਨੀ ਸ਼ਰਤਾਂ ਨ ੂੰ  ਸ਼ਾਮਲ ਨਹੀ ਂਕਰਦਾ। ਐਸ ਕੇ ਐਫ ਐਲ ਇਸ ਗਿੱਲ ਦੀ ਨੁਮਾਇੂੰਦਗੀ 

ਿਾਂ ਗਾਰੂੰਟੀ ਨਹੀ ਂਲਦੂੰਦਾ ਹੈ ਲਕ ਚੈਟਬੋਟ ਦੀ ਤੁਹਾਡੀ  ਰਤੋਂ ਐਸ ਕੇ ਐਫ ਐਲ ਦ ੇ ਾਿਬ ਲਨਯੂੰਤਰਣ ਤੋਂ ਪਰੇ ਲਨਰਲ ਘਨ, ਸਮੇਂ ਲਸਰ ਿਾਂ ਗਲਤੀ-ਮੁਕਤ 

ਹੋ ੇਗੀ। 

9. ਦੇਣਦਾਰੀ ਦੀ ਸੀਮਾ: ਚੈਟ ਬੌਟ ਦਾ ਤੁਹਾਡਾ ਇਸਤੇਮਾਲ ਤੁਹਾਡੇ ਆਪਣੇ ਿੋਲਖਮ ਤੇ ਹੋ ੇਗਾ। ਲਕਸੇ  ੀ ਸਲਥਤੀ ਦੇ ਲ ਿੱਚ ਐਸ ਕੇ ਐਫ ਐਲ, ਉਸਦ ੇ

ਅਲਧਕਾਰੀ, ਲਨਦੇਸ਼ਕ, ਕਰਮਚਾਰੀ ਿਾਂ ਸਟਾਫ ਲਕਸੇ  ੀ ਤਰਹਾਂ ਦ ੇਨੁਕਸਾਨਾਂ (ਲਸਿੱਧੇ, ਅਲਸਿੱਧ,ੇ ਇੂੰਸੀਡੈਂਟਲ, ਨਤੀਿੇ  ਿੋਂ, ਖਾਸ, ਲ ਲਿੱਖਣ ਿਾਂ ਹਾਣੀ/ਨੁਕਸਾਨ 

ਿਾਂ ਲਕਸੇ  ੀ ਕਾਰਨ  ਿੋਂ ਕੋਈ  ੀ ਖਾਸ ਹਾਨੀ) ਦੇ ਲਈ ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਿਾਂ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਸੂੰਬੂੰਲਧਤ ਪਾਰਟੀ ਨ ੂੰ  ਦੇਣਦਾਰ ਹੈ ਿੋ ਲਕ ਤੁਹਾਡੇ ਚੈਟ ਬੌਟ ਦੇ ਇਸਤੇਮਾਲ 

ਕਾਰਨ ਹੁੂੰਦਾ ਹੈ ਚਾਹੇ ਐਸ ਕੇ ਐਫ ਐਲ ਨ ੂੰ  ਇਸਦਾ ਪਤਾ ਹੈ ਲਕ ਨਹੀ।ਂ ਲਕਸੇ  ੀ ਸਮੇਂ, ਐਸ ਕੇ ਐਫ ਐਲ, ਉਸਦੇ ਅਲਧਕਾਰੀ, ਲਨਦੇਸ਼ਕ, ਕਰਮਚਾਰੀ ਿਾਂ 
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ਸਟਾਫ ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਿਾਂ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਸੂੰਬੂੰਲਧਤ ਪਾਰਟੀ ਨ ੂੰ  ਦੇਣਦਾਰ ਨਹੀ ਂਹ ੈਚਾਹੇ ਕੋਈ ਗਲਤੀਆਂ, ਗਲਤ ਗਣਨਾ, ਚੈਟ ਬੌਟ ਦੇ  ਾਇਰਸ, ਬਗਸ ਆਲਦ ਦ ੇ

ਕਾਰਨ ਗੈਰ ਪਰਤੀਲਕਲਰਆਸ਼ੀਲ ਹੋਣ ਕਾਰਨ ਹੁੂੰਦਾ ਹੈ। 

10. ਡਾਟਾ ਗੋਪਨੀਯਤਾ: ਐਸ ਕ ੇਐਫ ਐਲ ਲਨਿੱ ਿੀ ਡੇਟਾ ਦੀ ਪਰੋਸੈਲਸੂੰਗ ਤੇ ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਮਾਰਗਦਰਸ਼ਨ ਪਰਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਲਿਸ ਲ ਿੱਚ ਐਸ ਕੇ ਐਫ ਐਲ 

ਦਆੁਰਾ ਅਕਸਰ ਲੋੜ੍ ਅਨੁਸਾਰ ਅਲਿਹੇ ਡੇਟਾ ਨ ੂੰ  ਇਕਿੱਠਾ ਕਰਨਾ,  ਰਤਣਾ, ਬਰਕਰਾਰ ਰਿੱਖਣਾ/ਸਟੋਰ ਕਰਨਾ, ਐਕਸੈਸ ਕਰਨਾ ਅਤੇ/ਿਾਂ ਖੁਲਾਸਾ ਕਰਨਾ 

ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ, ਪਰ ਇਸ ਤਿੱਕ ਸੀਲਮਤ ਨਹੀ ਂਹੈ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾ ਾ, ਐਸ ਕ ੇਐਫ ਐਲ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾਂ, ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਅਤ ੇਤੀਿੀ-ਲਧਰ ਦੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ, 

ਿਾਂ ਸਮਾਨ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ, ਅਤੇ ਐਸ ਕ ੇਐਫ ਐਲ ਦੇ ਨਾਲ ਿਾਂ ਉਸ ਦੀ ਤਰਫ਼ੋਂ ਕਾਰੋਬਾਰ ਕਰਨ  ਾਲੀਆਂ ਹੋਰ ਤੀਿੀਆਂ ਲਧਰਾਂ ਦੇ ਕਾਨ ੂੰ ਨੀ ਅਲਧਕਾਰਾਂ 

ਅਤੇ ਉਮੀਦਾਂ ਨ ੂੰ  ਮਾਨਤਾ ਲਦੂੰਦਾ ਹੈ ਲਕਉਲਂਕ ਉਹ ਉਪਭੋਗਤਾ ਦੇ ਲਨਿੱ ਿੀ ਡੇਟਾ ਦੀ ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਅਤੇ ਸੁਰਿੱਲਖਆ ਨਾਲ ਸਬੂੰਧਤ ਹਨ। ਉਪਭੋਗਤਾ ਦੇ ਗੋਪਨੀਯਤਾ 

ਦੇ ਅਲਧਕਾਰ ਅਤੇ ਉਸਦੇ ਲਨਿੱ ਿੀ ਡੇਟਾ ਨ ੂੰ  ਸੁਰਿੱਲਖਅਤ ਰਿੱਖਣ ਦ ੇਨਾਲ ਇਿੱਕ ਗਲੋਬਲ ਅਤ ੇਕੇਂਦਰੀਲਕਰਤ ਕਾਰੋਬਾਰ ਦੇ ਲਾਭਾਂ ਨ ੂੰ  ਸੂੰਤੁਲਲਤ ਕਰਨਾ ਐਸ ਕ ੇ

ਐਫ ਐਲ ਦਾ ਟੀਚਾ ਹੈ। ਐਸ ਕ ੇਐਫ ਐਲ ਉਪਭੋਗਤਾ ਦੇ ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਅਲਧਕਾਰਾਂ ਅਤੇ ਉਮੀਦਾਂ ਦਾ ਆਦਰ ਕਰਨ ਅਤੇ ਐਸ ਕੇ ਐਫ ਐਲ ਦਆੁਰਾ 

ਇਕਿੱਤਰ ਕੀਤੇ ਉਪਭੋਗਤਾ ਦੇ ਲਨਿੱ ਿੀ ਡੇਟਾ ਨ ੂੰ  ਅਣਅਲਧਕਾਰਤ ਪਹੁੂੰਚ,  ਰਤੋਂ, ਧਾਰਨ/ਸਟੋਰੇਿ ਅਤੇ/ਿਾਂ ਖੁਲਾਸੇ ਤੋਂ ਬਚਾਉਣ ਲਈ  ਚਨਬਿੱਧ ਹੈ। ਇਸ 

 ਚਨਬਿੱਧਤਾ ਨ ੂੰ  ਪ ਰਾ ਕਰਨਾ ਇਿੱਕ ਪਰਾਇਮਰੀ ਪਰਬੂੰਧਨ ਉਦੇਸ਼ ਹੈ ਅਤੇ ਸਾਰੇ ਐਸ ਕੇ ਐਫ ਐਲ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਐਸ ਕੇ ਐਫ ਐਲ ਦੇ ਨਾਲ 

ਿਾਂ ਉਸ ਦੀ ਤਰਫ਼ੋਂ ਕਾਰੋਬਾਰ ਕਰਨ  ਾਲੀਆਂ ਤੀਿੀਆਂ ਲਧਰਾਂ ਦੀ ਲ ਅਕਤੀਗਤ ਅਤ ੇਸਮ ਲਹਕ ਲ ੂੰਮੇ ਾਰੀ ਹੈ। ਚੈਟਬਟੋ ਦੀ ਤੁਹਾਡੀ  ਰਤੋਂ ਅਤ ੇਪਹੁੂੰਚ 

ਦੌਰਾਨ ਤੁਹਾਡੇ ਦਆੁਰਾ ਐਸ ਕ ੇਐਫ ਐਲ ਨ ੂੰ  ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਿਾ ਸਕਦੀ ਹੈ ਲਕਸੇ  ੀ ਲਨਿੱ ਿੀ ਿਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਰਸੀਦ,  ਰਤੋਂ, ਸਟੋਰੇਿ ਅਤ ੇਖੁਲਾਸਾ ਐਸ ਕ ੇ

ਐਫ ਐਲ ਦੀ ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਨੀਤੀ ਦਆੁਰਾ ਲਨਯੂੰਤਲਰਤ ਕੀਤਾ ਿਾ ੇਗਾ। 

11. ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਸੁਰੱਰਿਆ: ਐਸ ਕ ੇਐਫ ਐਲ ਤੁਹਾਡੀ ਿਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਅਖੂੰਡਤਾ ਅਤੇ ਸੁਰਿੱਲਖਆ ਨ ੂੰ  ਬਰਕਰਾਰ ਰਿੱਖਣ ਲਈ  ਪਾਰਕ ਤੌਰ ਤੇ  ਾਿਬ 

ਭੌਲਤਕ, ਪਰਬੂੰਧਕੀ, ਅਤੇ ਤਕਨੀਕੀ ਸੁਰਿੱਲਖਆ ਉਪਾ ਾਂ ਦੀ  ਰਤੋਂ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਇਹਨਾਂ ਲ ਿੱਚ ਸਾਡੇ ਡੇਟਾ ਇਕਿੱਤਰ ਕਰਨ, ਸਟੋਰਿੇ ਅਤ ੇਪਰੋਸੈਲਸੂੰਗ ਲਕਲਰਆ ਾਂ 

ਅਤੇ ਸੁਰਿੱਲਖਆ ਉਪਾ ਾਂ ਦੀਆਂ ਅੂੰਦਰ ਨੀ ਸਮੀਲਖਆ ਾਂ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ, ਲਿ ੇਂ ਲਕ ਲਸਸਟਮਾਂ ਤਿੱਕ ਅਣਅਲਧਕਾਰਤ ਪਹੁੂੰਚ ਤੋਂ ਬਚਣ ਲਈ ਢਕੁ ੀ ਂਐਨਲਕਰਪਸ਼ਨ 

ਅਤੇ ਭੌਲਤਕ ਸੁਰਿੱਲਖਆ ਉਪਾਅ ਲਿਿੱਥੇ ਅਸੀ ਂਲਨਿੱ ਿੀ ਡੇਟਾ ਸਟੋਰ ਕਰਦੇ ਹਾਂ। ਇਕਿੱਠੀ ਕੀਤੀ ਗਈ ਸਾਰੀ ਿਾਣਕਾਰੀ ਐਸ ਕੇ ਐਫ ਐਲ ਲਨਯੂੰਤਲਰਤ  ਾਤਾ ਰਣ 

ਲ ਿੱਚ ਸੁਰਿੱਲਖਅਤ ਰ ਪ ਨਾਲ ਸਟੋਰ ਕੀਤੀ ਿਾਂਦੀ ਹੈ। ਡਾਟਾ ਸੁਰਿੱਲਖਅਤ ਸਰ ਰਾਂ ਤੇ ਸਟੋਰ ਕੀਤਾ ਿਾਂਦਾ ਹੈ; ਲਿਸ ਤਿੱਕ ਪਹੁੂੰਚ ਐਨਲਕਰਪਟਡ, ਪਾਸ ਰਡ-

ਸੁਰਿੱਲਖਅਤ ਹੈ ਅਤੇ ਸਖਤੀ ਨਾਲ ਸੀਮਤ ਹੈ। ਤੁਹਾਡੀ ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਅਤੇ ਸੁਰਿੱਲਖਆ ਦੀ ਰਿੱਲਖਆ ਕਰਨ ਲਈ, ਐਸ ਕੇ ਐਫ ਐਲ ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਤੁਹਾਡੇ ਖਾਤੇ ਤਿੱਕ 

ਪਹੁੂੰਚ ਦੇਣ ਤੋਂ ਪਲਹਲਾਂ ਤੁਹਾਡੀ ਪਛਾਣ ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰਨ ਲਈ  ਾਿਬ ਕਦਮ ਚੁਿੱਕਦਾ ਹੈ (ਲਿ ੇਂ ਲਕ ਇਿੱਕ ਲ ਲਿੱਖਣ ਪਾਸ ਰਡ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰਨਾ)। ਤੁਸੀ ਂ

ਆਪਣੇ ਲ ਲਿੱਖਣ ਪਾਸ ਰਡ ਅਤੇ ਖਾਤੇ ਦੀ ਿਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਗੁਪਤਤਾ ਨ ੂੰ  ਕਾਇਮ ਰਿੱਖਣ ਅਤੇ ਐਸ ਕੇ ਐਫ ਐਲ ਤੋਂ ਤੁਹਾਡੇ ਈਮੇਲ ਸੂੰਚਾਰਾਂ ਤਿੱਕ ਪਹੁੂੰਚ ਨ ੂੰ  

ਹਰ ਸਮੇਂ ਲਨਯੂੰਤਲਰਤ ਕਰਨ ਲਈ ਲ ੂੰਮੇ ਾਰ ਹੋ। ਹਾਲਾਂਲਕ ਅਸੀ ਂ ਤੁਹਾਡੀ ਲਨਿੱ ਿੀ ਿਾਣਕਾਰੀ ਨ ੂੰ  ਅਣਅਲਧਕਾਰਤ ਖੁਲਾਸੇ, ਦਰੁ ਰਤੋਂ ਿਾਂ ਤਬਦੀਲੀ ਤੋਂ 

ਬਚਾਉਣ ਲ ਿੱਚ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਸੁਰਿੱਲਖਆ ਉਪਾ ਾਂ ਦੀ  ਰਤੋਂ ਕਰਦੇ ਹਾਂ, ਲਿ ੇਂ ਲਕ ਇੂੰਟਰਨੈਟ ਨਾਲ ਿੁੜ੍ੇ ਸਾਰੇ ਕੂੰਲਪਊਟਰ ਨੈਿੱ ਟ ਰਕਾਂ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਲ ਿੱਚ, 

ਐਸ ਕ ੇਐਫ ਐਲ, ਹਾਲਾਂਲਕ, ਤੁਹਾਡੇ ਦਆੁਰਾ ਐਸ ਕ ੇਐਫ ਐਲ ਨ ੂੰ  ਪਰਸਾਲਰਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਲਕਸੇ  ੀ ਿਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਸੁਰਿੱਲਖਆ ਨ ੂੰ  ਯਕੀਨੀ ਿਾਂ ਗਾਰੂੰਟੀ 

ਨਹੀ ਂਦੇ ਸਕਦਾ ਹ ੈਅਤੇ ਤੁਸੀ ਂਆਪਣੇ ਿੋਖਮ 'ਤੇ ਅਲਿਹਾ ਕਰਦੇ ਹੋ। ਇਿੱਕ  ਾਰ ਿਦੋਂ ਸਾਨ ੂੰ  ਤੁਹਾਡੀ ਿਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਸੂੰਚਾਰ ਪਰਾਪਤ ਹੁੂੰਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਐਸ ਕੇ ਐਫ 

ਐਲ ਅਲਿਹੀ ਿਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਸੁਰਿੱਲਖਆ ਨ ੂੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ  ਪਾਰਕ ਤੌਰ ਤੇ ਉਲਚਤ ਯਤਨ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

12. ਫੁਟਕਲ  

12.1. ਸਮਾਪਤੀ: ਿੇਕਰ ਐਸ ਕੇ ਐਫ ਐਲ ਨ ੂੰ  ਲਿੱਗਦਾ ਹੈ ਲਕ ਤੁਸੀ ਂਚੈਟ ਬੌਟ ਦਾ ਗਲਤ ਇਸਤੇਮਾਲ ਕਰ ਰਹੇ ਹੋ ਿਾਂ ਤੁਸੀ ਂਇਹਨਾਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੇ ਲਨਯਮ 

ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦਾ ਉਲੂੰਘਣ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਐਸ ਕੇ ਐਫ ਐਲ ਨ ੂੰ  ਅਲਧਕਾਰ ਹੈ ਲਕ ਆਪਣੀ ਮਰ ੀ ਤੇ ਲਬਨਾਂ ਨੋਲਟਸ ਦੇ ਚੈਟ ਬੌਟ ਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਐਕਸੈਸ ਨ ੂੰ  

ਸਸਪੈਂਡ ਿਾਂ ਖਤਮ ਕਰੇ। ਤੁਹਾਡੇ ਅਲਧਕਾਰਾਂ ਦੀ ਸਮਾਪਤੀ ਨ ੂੰ  ਲਧਆਨ ਲ ਿੱਚ ਰਿੱਖੇ ਲਬਨਾ, ਤੁਸੀ ਂਇਹਨਾਂ ਲਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨ ੂੰ  ਿਾਰੀ ਰਿੱਖ 

ਸਕਦੇ ਹੋ ਅਤੇ ਲਕਸੇ  ੀ ਸਮਾਪਤੀ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਚੈਟ ਦ ੇਲ ਿੱਚ ਤੁਹਾਡੇ ਇਸਤੇਮਾਲ, ਐਕਸੈਸ ਿਾਂ ਭਾਗੀਦਾਰੀ ਦੀਆਂ ਲਿੂੰਮੇ ਾਰੀਆਂ ਕਾਇਮ ਰਲਹਣਗੀਆਂ।  

12.2.  ਨੋਰਟਸ: ਇਹਨਾਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੇ ਨਾਲ ਸੂੰਬੂੰਲਧਤ ਨੋਲਟਸ ਐਸ ਕ ੇਐਫ ਐਲ ਦ ੇਮਾਮਲੇ ਦੇ ਲ ਿੱਚ ਰਲਿਸਟਰਡ ਐਡਰੈਸ ਤ ੇਲਕਸੇ  ੀ ਪਾਰਟੀ ਨ ੂੰ  ਭੇਿੇ ਿਾਣਗੇ 

ਅਤੇ ਐਸ ਕੇ ਐਫ ਐਲ ਦੇ ਨ ੇਂ ਗਾਹਕ ਬੂੰਦੇ ਸਮੇਂ ਉਪਭੋਗਤਾ ਦਆੁਰਾ ਕਲਥਤ ਐਡਰੈਸ ਦੇ ਉਪਭੋਗਤਾ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਦ ੇਲ ਿੱਚ ਅਤੇ ਮੌਿ ਦਾ ਗਾਹਕ ਦੇ ਮਾਮਲੇ 

ਦੇ ਲ ਿੱਚ, ਕਲਥਤ ਐਡਰੈਸ ਐਸ ਕੇ ਐਫ ਐਲ ਦ ੇਲਰਕਾਰਡਾਂ ਦੇ ਲ ਿੱਚ ਹੋ ੇਗਾ।  

12.3. ਅਸਾਈਨਮੈਂਟ: ਇਹ ਲਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਇਨਹਾਂ ਪਾਰਟੀਆਂ ਦੇ ਉਿੱਤਰਾਲਧਕਾਰੀਆਂ ਅਤੇ ਸਪੁਰਦਗੀ ਲਈ ਲਾਗ  ਅਤੇ ਪਾਬੂੰਦ ਹੋਣਗੀਆਂ। ਤੁਹਾਨ ੂੰ  

ਇਹਨਾਂ ਲਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੇ ਅਧੀਨ ਤੁਹਾਡੇ ਲਕਸੇ  ੀ ਅਲਧਕਾਰ ਿਾਂ ਲ ੂੰਮੇ ਾਰੀ ਨ ੂੰ  ਸੌਂਪਣ ਿਾਂ ਟਰਾਂਸਫਰ ਕਰਨ ਦੀ ਇਿਾ ਤ ਨਹੀ ਂਹੈ। ਅਸੀ ਂਚੈਟਬੋਟ 

ਿਾਂ ਲਕਸੇ  ੀ ਿਾਣਕਾਰੀ ਿਾਂ ਸੌਫਟ ੇਅਰ ਨ ੂੰ  ਸੌਂਪਣ ਿਾਂ ਟਰਾਂਸਫਰ ਕਰਨ ਦਾ ਅਲਧਕਾਰ ਰਾਖ ਾਂ ਰਿੱਖਦੇ ਹਾਂ ਿ ੋਲਕਸੇ  ੀ ਤੀਿੀ ਲਧਰ ਨ ੂੰ  ਲਬਨਾਂ ਨੋਲਟਸ ਦ ੇਅਤ ੇ

ਤੁਹਾਡੇ ਲਾਭ ਲਈ ਸ਼ਰਤਾਂ ਲਾਗ  ਕੀਤੇ ਲਬਨਾਂ ਇਸ ਲ ਿੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਿਾਂ ਇਸ ਦਾ ਹ ਾਲਾ ਲਦਿੱਤਾ ਿਾਂਦਾ ਹੈ। 

12.4. ਲ ਭਾਿਨਯੋਗਤਾ: ਿੇਕਰ ਇਹਨਾਂ ਲਨਯਮਾਂ ਦੇ ਕੋਈ  ੀ ਉਪਬੂੰਧ ਲਕਸੇ  ੀ ਲਾਗ  ਕਾਨ ੂੰ ਨ (ਕਾਨ ੂੰ ਨਾਂ) ਦੇ ਅਧੀਨ ਲਕਸੇ  ੀ ਸਬੂੰਧ ਲ ਿੱਚ ਅ ੈਧ, ਗੈਰ-

ਕਾਨ ੂੰ ਨੀ ਿਾਂ ਲਾਗ  ਕਰਨਯੋਗ ਨਹੀ ਂਬਣ ਿਾਂਦੇ ਹਨ, ਤਾਂ ਬਾਕੀ ਪਰਬੂੰਧਾਂ ਦੀ  ੈਧਤਾ, ਕਾਨ ੂੰ ਨੀਤਾ ਅਤੇ ਲਾਗ  ਕਰਨਯੋਗਤਾ ਨ ੂੰ  ਲਕਸੇ  ੀ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਪਰਭਾਲ ਤ 

ਿਾਂ ਕਮ ੋਰ ਨਹੀ ਂਕੀਤਾ ਿਾ ੇਗਾ।     

12.5. ਛੋਟ: ਐਸ ਕੇ ਐਫ ਐਲ ਦਆੁਰਾ ਇਹਨਾਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦ ੇਲਕਸੇ  ੀ ਉਪਬੂੰਧ ਨ ੂੰ  ਲਾਗ  ਕਰਨ ਿਾਂ ਇਸਦੀ  ਰਤੋਂ ਕਰਨ ਲ ਿੱਚ ਕੋਈ ਅਸਫਲਤਾ, ਿਾਂ ਕੋਈ 

ਸੂੰਬੂੰਲਧਤ ਅਲਧਕਾਰ, ਉਸ ਲ  ਸਥਾ ਿਾਂ ਅਲਧਕਾਰ ਦੀ ਛੋਟ ਦਾ ਗਠਨ ਨਹੀ ਂਕਰੇਗਾ।  
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12.6. ਗਵਰਰਨੂੰਗ ਕਨ ੂੰ ਨ ਅਤੇ ਅਰਧਕਾਰ ਿੇਤਰ: ਇਹ ਸ਼ਰਤਾਂ ਭਾਰਤ ਦੇ ਕਾਨ ੂੰ ਨਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਲਨਯੂੰਲਤਰਤ ਅਤੇ ਸੂੰਚਾਲਲਤ ਕੀਤੀਆਂ ਿਾਣਗੀਆਂ ਅਤ ੇ

ਲਾਗ  ਕੀਤੀਆਂ ਿਾਣਗੀਆਂ। ਇਹ ਸ਼ਰਤਾਂ ਿੈਪੁਰ, ਰਾਿਸਥਾਨ ਲ ਖੇ ਅਦਾਲਤਾਂ ਦੇ ਲ ਸ਼ੇਸ਼ ਅਲਧਕਾਰ ਖੇਤਰ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹੋਣਗੀਆਂ।  

12.7.  ਪ ਰਾ ਸਮਝੌਤਾ: ਚੈਟਬੋਟ ਦੀ  ਰਤੋਂ ਦੇ ਸਬੂੰਧ ਲ ਿੱਚ ਐਸ ਕੇ ਐਫ ਐਲ ਦਆੁਰਾ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ ਤੇ ਿਾਰੀ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਲਕਸੇ  ੀ ਲਾਗ  

ਨੀਤੀਆਂ/ਲਨਯਮਾਂ/ਲਹਦਾਇਤਾਂ ਦੇ ਨਾਲ ਇਹਨਾਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਨ ੂੰ  ਪਾਰਟੀਆਂ ਦੇ ਇਿੱਕ ਪ ਰੇ ਸਮਝੌਤੇ  ਿੋਂ ਮੂੰਲਨਆ ਿਾ ੇਗਾ।  

12.8. ਸੂੰਸ਼ੋਧਨ: ਇਹਨਾਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਨ ੂੰ  ਐਸ ਕੇ ਐਫ ਐਲ ਦਆੁਰਾ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ ਤੇ ਐਸ ਕੇ ਐਫ ਐਲ ਦੀ ਪ ਰੀ ਮਰ ੀ ਨਾਲ ਸੋਲਧਆ ਿਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਅਲਿਹੀ 

ਸਲਥਤੀ ਲ ਿੱਚ, ਐਸ ਕੇ ਐਫ ਐਲ ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਸੋਧੇ ਹੋਏ ਲਨਯਮਾਂ ਨ ੂੰ   ੈਿੱਬਸਾਈਟ ਤੇ ਅਿੱਪਲੋਡ ਕਰਕੇ ਿਾਂ ਹੋਰ ਸੂੰਚਾਰਾਂ ਰਾਹੀ ਂਦਿੱਸ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਮਹਿੱਤ ਪ ਰਨ 

ਹੈ ਲਕ ਤੁਸੀ ਂਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਸਮੀਲਖਆ ਕਰੋ ਿਦੋਂ  ੀ ਅਸੀ ਂਉਹਨਾਂ ਨ ੂੰ  ਸੋਧਦੇ ਹਾਂ ਲਕਉਲਂਕ ਸਾਡੇ ਦਆੁਰਾ ਸੋਧੀਆਂ ਗਈਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਨ ੂੰ  ਪੋਸਟ ਕਰਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ 

ਸੇ ਾ ਾਂ ਦੀ ਤੁਹਾਡੀ ਲਗਾਤਾਰ  ਰਤੋਂ ਐਸ ਕੇ ਐਫ ਐਲ ਨ ੂੰ  ਦਰਸਾਏਗੀ ਲਕ ਤੁਸੀ ਂਸੋਧੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦਆੁਰਾ ਪਾਬੂੰਦ ਹੋਣ ਲਈ ਸਲਹਮਤ ਹੋ ਗਏ ਹੋ। ਿੇਕਰ 

ਤੁਸੀ ਂਸੋਧੀਆਂ ਹੋਈਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਨਾਲ ਬੂੰਨਹੇ ਿਾਣ ਲਈ ਸਲਹਮਤ ਨਹੀ ਂਹੋ, ਤਾਂ ਤੁਸੀ ਂਹਣੁ ਸੇ ਾ ਾਂ ਦੀ  ਰਤੋਂ ਨਹੀ ਂਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਲਕਉਲਂਕ ਸਾਡੀਆਂ ਸੇ ਾ ਾਂ 

ਸਮੇਂ ਦੇ ਨਾਲ ਲ ਕਸਤ ਹ ੋਰਹੀਆਂ ਹਨ, ਅਸੀ ਂਆਪਣੀ ਪ ਰੀ ਮਰ ੀ ਨਾਲ, ਲਕਸੇ  ੀ ਸਮੇਂ ਅਤ ੇਲਬਨਾਂ ਨੋਲਟਸ ਦੇ, ਸੇ ਾ ਦੇ ਸਾਰੇ ਿਾਂ ਲਕਸੇ ਲਹਿੱਸੇ ਨ ੂੰ  ਬਦਲ 

ਿਾਂ ਬੂੰਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾਂ। 

ಬಳಕೆಯ ನಿಯಮಗಳು 
 

ಈ ಬಳಕೆಯ ನಿಯಮಗಳು ("ನಿಯಮಗಳು") ಚಾಟ್ ಬಾಟ್ ಬಳಕೆದಾರ(ರು) ("ನಿಮಮ " ಅಥವಾ "ಬಳಕೆದಾರ") ಮತ್ತು  SK 

ಫೈನಾನ್್ಸ ಲಿಮಿಟೆಡ್  ಹಾಗೂ ಅದರ ಅಂಗಸಂಸೆ್ಥ ಗಳ ("SKFL") ನಡುವೆ ಕಾನೂನುಬದಧ ವಾಗಿ 

ನಿಬಂಧನೆಗೊಳಪಡಿಸುವ ಒಪಪ ಂದವಾಗಿದೆ. 

 

ಈ ನಿಯಮಗಳು SKFL ನ ಚಾಟ್ ಬಾಟ್ ನ ಬಳಕೆಯನುು  (ಕೆಳಗೆ 

ವಾಾ ಖ್ಯಾ ನಿಸಿದಂತೆ) ನಿಯಂತಿ್ರಸುತ್ು ವೆ  ಮತ್ತು  ಬಳಕೆದಾರ(ರು) ತ್ಮಮ  ಉದೆದ ೇಶವನುು  ಸಾಧಿಸಲು ಚಾಟ್ ಬಾಟ್ ನ ಮೊದಲ 

ಬಳಕೆ  ಅಥವಾ ಪಿವೇಶದ ಬಳಿಕ ಅನವ ಯಿಸುತ್ು ದೆ (ಕೆಳಗೆ ವಾಾ ಖ್ಯಾ ನಿಸಿದಂತೆ). 

 

ಬಿ್ರಸ್ ಮಾಡುವುದು  ಅಥವಾ  "ನಾನು ಒಪ್ಪು ತ್ತ ೇನೆ"  ಇಲಲ ವೇ "ನಾನು ಒಪ್ಪು ತ್ತ ೇನೆಯ  ಗುಂಡಿ" ಇಲಲ ವೇ ಆ ರೇತ್ರಯ 

ಬೇರೆ ಯಾವುದೇ ಗಂಡಿಯನುು  (ಬಟನ್ಸ)  ಒತ್ತು ವುದು ಸೇರದಂತೆ ಸೇವೆಗಳನುು  ಪಿವೇಶಿಸುವ ಅಥವಾ ಬಳಸುವ ಮೂಲಕ, 

ಇಲಿಲ  ಉಲ್ಲ ೇಖಿಸಲಾದ ಎಲಾಲ  ನಿಯಮಗಳನುು  ಮತ್ತು  SKFL ನ www.skfin.in/privacy-policy ಗೌಪ್ಯ ತಾ ನಿೇತಿಯನುು  ನಿೇವು 

ಓದಿರುವಿರ, ಅಥಥಮಾಡಿಕಂಡಿರುವಿರ ಮತ್ತು  ಅಂಗಿೇಕರಸಿರುವಿರ ಎಂಬುದನುು  ನಿೇವು ಒಪ್ಪಪ ಕಳುು ತ್ರು ೇರ . ಎಲಾಲ  ಅಥವಾ 

ಯಾವುದೇ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು /ಅಥವಾ ಗೌಪಾ ತಾ ನಿೇತ್ರಯನುು  ನಿೇವು  ಒಪಪ ದಿದದ ರೆ, ತ್ಕ್ಷಣವೇ "ನಾನು ಒಪ್ಪು ವುದಿಲ್ಲ " 

ಅಥವಾ ಅದೇ ರೇತ್ರಯ ಗಂಡಿಯನುು  ಒತ್ರು ರ ಮತ್ತು  ಹೇಗೆ ಮಾಡುವುದರಂದ, ನಿೇವು ಚಾಟ್ ಬಾಟ್ ಸೇವೆಗಳನುು  

ಪಿವೇಶಿಸಲು ಸಾಧಾ ವಾಗವುದಿಲಲ  ಮತ್ತು  ಚಾಟ್ ಬಾಟ್ ಬಳಸುವ ಹಕಕ ನುು  ಹಂದಿರುವುದಿಲಲ . 

 

ಇನುು  ಮಂದೆ, SKFL ಮತ್ತು  ನಿಮಮ ನುು /ಬಳಕೆದಾರ(ರು)ರನುು  ಒಟ್ಟಾ ಗಿ "ಪ್ಕ್ಷಗಳು" ಮತ್ತು  ಪಿತೆಾ ೇಕವಾಗಿ "ಪ್ಕ್ಷ" ಎಂದು 

ಉಲ್ಲ ೇಖಿಸಲಾಗತ್ು ದೆ. 

 

1. ವ್ಯಯ ಖ್ಯಯ ನಗಳು 

1.1. "ಅನವ ಯವ್ಯಗವ ಕಾನೂನು(ಗಳು)"  ಎಂದರೆ, ಕಾಲಕಾಲಕೆಕ  ಜಾರಯಲಿಲ ರುವ ಎಲಾಲ  ಶಾಸನಗಳು, ಶಾಸಕಾಂಗದ 

ಕಾಯ್ದದ ಗಳು, ಕಾನೂನುಗಳು, ಸುಗಿಿೇವಾಜೆ್ಞ ಗಳು, ನಿಯಮಗಳು, ನಿಬಂಧನೆಗಳು, ಅಧಿಸೂಚನೆಗಳು, ಮಾಗಥಸೂಚಿಗಳು, 

ನಿೇತ್ರಗಳು, ನಿದೇಥಶನಗಳು, ಸಕಾಥರ, ನಾಾ ಯಾಲಯ ಮತ್ತು  ನಾಾ ಯಮಂಡಳಿಯ ಆದೇಶಗಳನುು  ಅದು ಒಳಗೊಂಡಿರುತ್ು ದೆ. 

 

1.2 "ಚಾಟ್ ಬಾಟ್" ಎಂದರೆ SKFL ನ  "SKAI" ಎಂದಥಥ, ಇದು ಫೇಸ್ ಬುಕ್  ಮತ್ತು  ಎಕ್್(ಟ್ವವ ಟರ್), ಅಂತ್ಜಾಥಲ 

ವಾಹನಿಗಳು, SKFL ನ ಪಿಸಕು  ಜಾಲತಾಣ, ವಾಟ್್ಟಪ್ ಮತ್ತು  ಕಾಲಕಾಲಕೆಕ  SKFL ಸೂಚಿಸಿದ ಯಾವುದೇ ಇತ್ರ 

ವೇದಿಕೆಗಳಂದಿಗೆ ಸಂಯೇಜಿಸಲಪ ಟ್ವಾ ದೆ; 

 

1.2. "ವಿಷಯ" ಎಂದರೆ ನಿೇವು ಅಪ್ ಲೇಡ್ ಮಾಡುವ (ರವಾನಿಸುವ) ಅಥವಾ ಕಳುಹಸುವ ಕಡತ್ಗಳು, ನಿೇವು ಕಳುಹಸುವ 

ಸಂದೇಶಗಳು, ಪಿತ್ರಕಿ್ರಯ್ದಗಳು ಮತ್ತು  ಅಭಿಪಿ್ರಯಗಳು, ವಾ ಕ್ರು ಚಿತಿ್ದ ಮಾಹತ್ರ, ಸಂಪಕಥ ಮಾಹತ್ರ ಮತ್ತು  ಚಾಟ್ ಬಾಟ್ ನಲಿಲ  

ನಿೇವು ನಮೂದಿಸುವ ಅಥವಾ ಅಪ್ ಲೇಡ್ ಮಾಡುವ ಯಾವುದೇ ಇತ್ರ ಮಾಹತ್ರ ಸೇರದಂತೆ ಆದರೆ ನಿಮಮ  ಪರವಾಗಿ 

ಚಾಟ್ ಬಾಟ್ ಮೂಲಕ ಪಿಸಾರವಾಗವ ಯಾವುದೇ ವಿಷಯ / ದತಾು ಂಶ / ಮಾಹತ್ರ; 

 

1.3. "ಬಳಕೆದಾರ(ರು)" ಅಥವಾ "ನಿೇವು" ಅಥವಾ "ನಿಮಮ " ಎಂದರೆ ಯಾವುದೇ ವಾ ಕ್ರು  ಮತ್ತು  ತ್ಮಮ   ಉದೆದ ೇಶಗಳನುು  

ಪೂರೈಸಲು ಚಾಟ್ ಬಾಟ್ ನ ಸಹಾಯವನುು  ಬಯಸುವ ನೇರ ಮಾರಾಟ ಪಿತ್ರನಿಧಿಗಳು, ಪಿಸಕು  ಅಥವಾ ನಿರೇಕಿ್ರತ್ ಗಿ್ರಹಕರು, 

ಬಳಕೆದಾರರು, ಸೇವಾ ಪೂರೈಕೆದಾರರು, ಉದ್ಾ ೇಗಿಗಳು, ಸಾಲಗ್ರರರು ಮತ್ತು  ಎಸ್ ಕೆಎಫ್ ಎಲ್ ನ ಪಿತ್ರನಿಧಿಗಳನುು  

ಒಳಗೊಂಡಿರುತ್ು ದೆ; 
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1.4. "ಉದ್ದ ೇಶ/ಗಳು" ಎಂದರೆ ಬಳಕೆದಾರರು (ಗಳು) ಚಾಟ್ ಬಾಟ್ ಅನುು  ಪಿವೇಶಿಸಬಹುದಾದ ಉದೆದ ೇಶಗಳು ಮತ್ತು  

ವಿಶೇಷವಾಗಿ ಸುವಿಧಾ ಸಾಲ (ಎಸ್ ಟ್ವಪ್ಪಎಲ್) ಮತ್ತು  ವಿಮಾ ಸಾಲಕಾಕ ಗಿ ಸಾಲದ ಅಜಿಥಗಳನುು  ತ್ತಂಬಿಸಲು, ಬಳಕೆದಾರರ 

(ಗಳ) ಪಿಶ್ನು ಗಳನುು  ಪರಹರಸಲು, ವಿನಂತ್ರಗಳು ಮತ್ತು  ದೂರುಗಳಿಗೆ ಟ್ವಕೆಟ್ ಗಳನುು  ಸಲಿಲ ಸಲು ಮತ್ತು  ಲಿೇಡ್ ಗಳನುು  

ಉತಾಪ ದಿಸಲು ಬಳಸಲಾಗತ್ು ದೆ. 

 

1.5 "ವೈಯಕ್ತತ ಕ ಮಾಹಿತಿ (ಪಿಐ)" ಅಥವಾ "ವೈಯಕ್ತತ ಕವ್ಯಗಿ ಗರುತಿಸಬಹುದಾದ ಮಾಹಿತಿ (ಪ್ಪಐಐ)" ಎಂದರೆ 

ಯಾವುದೇ ವಾ ಕ್ರು ಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಯಾವುದೇ ಮಾಹತ್ರಯಾಗಿದೆ, ನೇರವಾಗಿ ಅಥವಾ ಪರೇಕ್ಷವಾಗಿ, ಲಭ್ಾ ವಿರುವ ಅಥವಾ 

ಎಸ್ಥಕ ಎಫ್ಎಲ್ ನಲಿಲ  ಲಭ್ಾ ವಿರುವ ಇತ್ರ ಮಾಹತ್ರಯ ಸಂಯೇಜನೆಯ ಮೂಲಕ, ಅಂತ್ಹ ವಾ ಕ್ರು ಯನುು  ಗರುತ್ರಸುವ 

ಸಾಮಥಾ ಥವನುು  ಅದು ಹಂದಿರುತ್ು ದೆ ಮತ್ತು  ಅಂತ್ಹ ಮಾಹತ್ರಯನುು  ಬಳಕೆದಾರರು ಸವ ಯಂಪಿ್ೇರತ್ವಾಗಿ 

ಒದಗಿಸುತಾು ರೆ ಮತ್ತು  ಬಳಕೆದಾರರ ಒಪ್ಪಪ ಗೆಯಂದಿಗೆ ಎಸ್ಥಕ ಎಫ್ಎಲ್ ಅದನುು  ಸಂಗಿಹಸುತ್ು ದೆ. ಹುಟ್ವಾ ದ ದಿನಾಂಕ, 

ಮನೆಯ ವಿಳಾಸ / ವಾ ವಹಾರದ ವಿಳಾಸ / ಇ-ಮೇಲ್ ವಿಳಾಸ, ವೃತ್ರು  / ಉದ್ಾ ೇಗ, ಪ್ರಾ ನ್ಸ ಸಂಖ್ಯಾ , ದೂರವಾಣಿ / ಮೊಬೈಲ್ 

ಸಂಖ್ಯಾ , ಬಾಾ ಂಕ್ ಖ್ಯತೆ ಸಂಖ್ಯಾ  ಇತಾಾ ದಿಗಳೂ ಸೇರದಂತೆ ಇನಿು ತ್ರ ವೈಯಕ್ರು ಕ ಮಾಹತ್ರಗಳನುು  ಅದು ಒಳಗೊಂಡಿರಬಹುದು. 

 

1.6 "ಸೇವೆಗಳು" ಎಂದರೆ ಚಾಟ್ ಬಾಟ್ ಮೂಲಕ ಬಳಕೆದಾರರಗೆ SKFL ನಿೇಡುವ ಎಲಾಲ  ಸಾಲದ ಉತ್ಪ ನು ಗಳು ಮತ್ತು  

ಸೇವೆಗಳು. 

 

1.7 "ಅುಂತರ್ಜಾಲ್ ತಾಣ" ಎಂದರೆ ಎಸ್ಥಕ ಎಫ್ಎಲ್ ಅಥವಾ ಅದರ ಯಾವುದೇ ಅಧಿಕೃತ್ ಘಟಕ / ವಾ ಕ್ರು ಯ ಒಡೆತ್ನದ, 

ಅಭಿವೃದಿಧ ಪಡಿಸಿದ ಮತ್ತು  ನಿವಥಹಸುವ ಅಂತ್ಜಾಥಲ ತಾಣ ಎಂದಥಥ. ಉದಾಹರಣೆಗೆ www.skfin.in. 

 

2. ಚಾಟ್ ಬಾಟ್ ನ ನಿಬಂಧನೆ: 

2.1. ಎಸ್ಥಕ ಎಫ್ಎಲ್ ಬಳಕೆದಾರರಗೆ ಉತ್ು ಮ ಮತ್ತು  ವೇಗವಾಗಿ ಸೇವೆ ಸಲಿಲ ಸಲು ಸಹಾಯ ಮಾಡಲು ಇತ್ರು ೇಚಿನ 

ತಂತಿ್ಜೆಾ ನಗಳನುು  ಬಳಸಿಕಳುು ವ ಉದೆದ ೇಶದಿಂದ ಚಾಟ್ ಬಾಟನುು  ನಿಮಿಥಸಲಾಗಿದೆ. ಬಳಕೆದಾರರು ತ್ಮಮ  ಪಿಶ್ನು ಗಳು / 

ಪಿಶ್ನು ಗಳಿಗೆ ಉತ್ು ರವನುು  ತ್ರಳಿದುಕಳುು ವುದಕಾಕ ಗಿ, ಹುಡುಕುವುದು, ಬಿ್ರಸ್ ಮಾಡುವುದು, ಗಂಡಿಗಳನುು  ಒತ್ತು ವುದು 

ಅಥವಾ ಕರೆಯಲಿಲ  ಕಾಯುವುದು ಇತಾಾ ದಿಗಳನುು  ಮಾಡುವ ಬದಲು ಮಾನವ ಭಾಷೆಯಲಿಲ  ಚಾಟ್ ಬಾಟ್ ನಂದಿಗೆ 

ಸಂಭಾಷಿಸುವ / ಚಾಟ್ ಮಾಡುವ ಮೂಲಕ ಎಸ್ ಕೆಎಫ್ ಎಲ್ ನಿಂದ ಅವರು ಬಯಸುವ ಮಾಹತ್ರಯನುು  ತ್ವ ರತ್ವಾಗಿ 

ಪಡೆಯಬಹುದು. 

 

2.2. ಈ ನಿಯಮಗಳಿಗೆ ಅನುಸಾರವಾಗಿ SKFL ಚಾಟ್ ಬಾಟ್ ಅನುು  ತ್ನು  ಬಳಕೆದಾರರಗೆ ಲಭ್ಾ ವಾಗವಂತೆ ಮಾಡುತ್ು ದೆ. ಈ 

ಚಾಟ್ ಬಾಟ್ ವೈಶಿಷಾ ಾ ತೆಯ ಬಳಕೆಯು ಯಾವುದೇ ಭ್ವಿಷಾ ದ ಕಾಯಥಕ್ಷಮತೆ ಅಥವಾ ವೈಶಿಷಾ ಾ ಗಳ ವಿತ್ರಣೆಯ ಮೇಲ್ 

ಅವಲಂಬಿತ್ವಾಗಿಲಲ  ಎಂದು ಬಳಕೆದಾರರು ಒಪ್ಪಪ ತಾು ರೆ. 

 

2.3. ಚಾಟ್ ಬಾಟ್ ಇದು ಸಾಮಾನಾ  ಮಾಹತ್ರ ಉದೆದ ೇಶಗಳಿಗ್ರಗಿ ಮಾತಿ್ ಮಾಹತ್ರಯನುು  ಒದಗಿಸುತ್ು ದೆ. ಚಾಟ್ ಬಾಟ್ 

ಒದಗಿಸಿದ ಯಾವುದೇ ಮಾಹತ್ರಯನುು  ವಿಚಾರಣೆಯ ವಿಷಯಕೆಕ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಹಣಕಾಸು, ತೆರಗೆ, ಕಾನೂನು ಅಥವಾ 

ಇತ್ರ ಸಲಹೆ ಎಂದು ಪರಗಣಿಸಲಾಗವುದಿಲಲ  ಮತ್ತು  ಪರಗಣಿಸಬಾರದು. 

 

2.4. ಚಾಟ್ ಬಾಟ್ ನಿಮಮ  ಪಿಶ್ನು ಗಳಿಗೆ ಉತ್ು ರಸಬಹುದು ಅಥವಾ ನಿೇವು ಹುಡುಕುತ್ರು ರುವ ಮಾಹತ್ರಯನುು  ಅದರ ತಾಂತಿ್ರಕ 

ಇತ್ರಮಿತ್ರಗಳಲಿಲ ರುವ ಜೆಾ ನಕೆಕ  ತ್ಕಕ ಂತೆ ತ್ನು  ಅತ್ತಾ ತ್ು ಮ ಉತ್ು ರವನುು  ಒದಗಿಸಬಹುದು. SKFL ಗೆ ಒದಗಿಸಲಾದ 

ಮಾಹತ್ರಯನುು  ನಿಖರವಾಗಿ, ಸಂಪೂಣಥವಾಗಿ ಮತ್ತು  ನವಿೇಕೃತ್ವಾಗಿರಸಲು  ಬಳಕೆದಾರರು ಅದನುು  ನವಿೇಕರಸುವುದು 

ಮಖಾ ವಾಗಿದೆ. 

 

2.5. ಚಾಟ್ ಬಾಟ್ ಅನುು  ಮೂರನೇ ಪಕ್ಷದ ಮಾರಾಟಗ್ರರರು ಒದಗಿಸುತಾು ರೆ ಮತ್ತು  ಅದು ಇಂಗಿಲ ಷ್, ಹಂದಿ, ಗಜರಾತ್ರ, 

ಮರಾಠಿ ಮತ್ತು  ಪಂಜಾಬಿ ಭಾಷೆಗಳಲಿಲ  ಪಿತ್ರಕಿ್ರಯಿಸುವ ಸಾಮಥಾ ಥವನುು  ಹಂದಿದೆ. ಆದರೂ, ಚಾಟ್ ಬಾಟ್ ನ  

ಪಿತ್ರಕಿ್ರಯ್ದಗಳು ಪೂವಥನಿಧಥರತ್ ಇತ್ರಮಿತ್ರಗಳಿಂದ ನಿಬಥಂಧಿಸಲಪ ಟ್ವಾ ವೆ. ಚಾಟ್ ಬಾಟ್ ಒದಗಿಸಿದ ಮಾಹತ್ರಯನುು  ಅದಕೆಕ  

ಅನುಗಣವಾಗಿ ಬಳಸಬೇಕು ಎಂದು ಬಳಕೆದಾರರು ಅಂಗಿೇಕರಸಬೇಕು ಮತ್ತು  ಅಥಥಮಾಡಿಕಳು ಬೇಕೆಂದು ಸೂಚಿಸಲಾಗಿದೆ. 

ಯಾವುದೇ ಉದೆದ ೇಶಕಾಕ ಗಿ ಚಾಟ್ ಬಾಟ್ ನ ಪಿತ್ರಕಿ್ರಯ್ದಗಳನುು  ಅವಲಂಬಿಸುವಾಗ ತ್ಮಮ  ಸವ ಂತ್ ವಿವೇಚನೆಯನುು  

ಬಳಸುವುದು ಮತ್ತು  ಅವುಗಳ ಮಿತ್ರಗಳನುು  ಪರಗಣಿಸುವುದು ಬಳಕೆದಾರರ ಜವಾಬಾದ ರಯಾಗಿದೆ. 

 

3. ಅರ್ಾತ್: ಚಾಟ್ ಬಾಟ್ ಮೂಲಕ ಎಸ್ಥಕ ಎಫ್ಎಲ್ ನಿೇಡುವ ಸೇವೆಗಳು, i) ಭಾರತ್ರೇಯ ಪಿಜ್ಞಗಳಿಗೆ ಮತ್ತು  ಕನಿಷಠ  18 

(ಹದಿನೆಂಟು) ವಷಥ ವಯಸ್ಿ ನ ಅಥವಾ ಅನವ ಯವಾಗವ ಕಾನೂನುಗಳ ಪಿಕಾರ ಬಹುಮತ್ದ ವಯಸ್ನುು  ತ್ಲುಪ್ಪರುವ  

ಬಳಕೆದಾರರಗೆ ಮಾತಿ್  ಲಭ್ಾ ವಿರುತ್ು ವೆ; (ii) ಅನವ ಯವಾಗವ ಕಾನೂನಿನ ಪಿಕಾರ ಅವರು ಈ ಸೇವೆಗಳನುು  ಬಳಸುವುದನುು  

ನಿಷೇಧಿಸಿರಬಾರದು; (iii) ಎಸ್ಥಕ ಎಫ್ಎಲು  ದಾಖಲ್ಗಳ ಪಿಕಾರ ನೇಂದಾಯಿತ್ ಮೊಬೈಲ್ ಸಂಖ್ಯಾ ಯನುು  ಹಂದಿರುವವರು 

ಮತ್ತು  ಪಿಸಕು  ಅಥವಾ ಹಸ ಬಳಕೆದಾರರಾಗಿರುವ ಸಂದಭ್ಥದಲಿಲ , ಚಾಟ್ ಬಾಟ್ ಸೇವೆಗಳನುು  ಪಡೆಯಲು ಹಸ 

ಮೊಬೈಲ್ ಸಂಖ್ಯಾ ಯ ನೇಂದಣಿ ಕಡ್ಡಾ ಯವಾಗಿರುತ್ು ದೆ; (iv) SKFL ನ ಅಹಥತಾ ಮಾನದಂಡಗಳನುು  
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ಪೂರೈಸುವವರಾಗಿರಬೇಕು ಮತ್ತು  SKFL ತ್ನು  ವಿವೇಚನೆಯ ಮೇರೆಗೆ ಈ ಸೇವೆಗಳನುು  ಒದಗಿಸುತ್ು ದೆ ಹಾಗೂ ಬಳಕೆದಾರರಗೆ 

ಯಾವುದೇ ಮನ್ೂಚನೆ ನಿೇಡದೆ ಯಾವುದೇ ಸಮಯದಲಿಲ  SKFL ಈ ಸೇವೆಗಳನುು  ನಿಲಿಲ ಸಬಹುದು. 

 

4. ಮಾಹಿತಿಯ ಸಂಗರ ರ್ಣೆ ಮತ್ತತ  ಬಳಕೆ: ಚಾಟ್ ಬಾಟ್ ಅನುು  ಪಿವೇಶಿಸುವ ಮೂಲಕ ಬಳಕೆದಾರರು ಎಸ್ಥಕ ಎಫ್ಎಲ್ ಗೆ  

ತ್ಮಮ  ಸಪ ಷಾ  ಸಮಮ ತ್ರ ಮತ್ತು  ಅಧಿಕಾರವನುು  ನಿೇಡುತಾು ರೆ: (i) ಚಾಟ್ ಬಾಟ್ ಮೂಲಕ ಬಳಕೆದಾರರು ಒದಗಿಸಿದ ಯಾವುದೇ 

ಮಾಹತ್ರಯನುು  ಬಳಕೆದಾರರಗೆ ಸೇವೆಗಳನುು  ಒದಗಿಸಲು ಎಸ್ಥಕ ಎಫ್ಎಲ್ ಸಿವ ೇಕರಸುತ್ು ದೆ, ಸಂಗಿಹಸುತ್ು ದೆ ಮತ್ತು  ಅದನುು  

ಸಂಸಕ ರಸುತ್ು ದೆ; (ii) ಬಳಕೆದಾರರಗೆ ನಿೇಡಲಾಗವ ಸೇವೆಗಳನುು  ನಿಧಥರಸಲು, ಅಥವಾ ಚಾಟ್ ಬಾಟ್ ಸೇವೆಗಳನುು  

ಬಳಸುವಾಗ ಮತ್ತು /ಅಥವಾ ಶಾಸನಬದಧ  ಮತ್ತು  ನಿಯಂತಿ್ಕ ಅವಶಾ ಕತೆಗಳಿಗ್ರಗಿ SKFL ನ ಸೇವೆಗಳು ಮತ್ತು /ಅಥವಾ 

ಬಳಕೆದಾರರ ಅನುಭ್ವವನುು  ಸುಧಾರಸಲು ಯಾವುದೇ SKFL ಏಜ್ಞಂಟರು, ಸೇವಾ ಪೂರೈಕೆದಾರರು, ಅಂಗಸಂಸೆ್ಥ ಗಳು 

ಅಥವಾ ಯಾವುದೇ ಇತ್ರ ಮೂರನೇ ಪಕ್ಷದ್ಂದಿಗೆ ವೈಯಕ್ರು ಕ ಮಾಹತ್ರಯನುು  ಹಂಚಿಕಳು ಬಹುದು, ಸಂಸಕ ರಸಬಹುದು 

ಮತ್ತು  ಸೇವೆಗಳನುು  ಒದಗಿಸಲು ಬಳಸಬಹುದು. ಹೇಗೆ ಸಿವ ೇಕರಸಿದ, ಸಂಗಿಹಸಿದ, ಸಂಸಕ ರಸಲಾದ ಸದರ ವೈಯಕ್ರು ಕ 

ಮಾಹತ್ರಯನುು , ಕಾನೂನುಬದಧ ವಾಗಿ ಬಳಸಬಹುದಾದ ಅಥವಾ ಸದಾ ಕೆಕ  ಜಾರಯಲಿಲ ರುವ ಯಾವುದೇ ಕಾನೂನಿನ 

ಅಡಿಯಲಿಲ  ಅಗತ್ಾ ವಿರುವ ಉದೆದ ೇಶಕಾಕ ಗಿ ಅಗತ್ಾ ಕ್ರಕ ಂತ್ ಹೆಚ್ಚು  ಕಾಲ ಉಳಿಸಿಕಳು ಲಾಗವುದಿಲಲ  ಎಂದು ಎಸ್ಥಕ ಎಫ್ಎಲ್ 

ದೃಢಪಡಿಸುತ್ು ದೆ. ಫೇನಿನಲಿಲ ರುವ ಸಿಮ್ ಕಾಡ್ಥ ಮತ್ತು  ನೇಂದಾಯಿತ್ ಫೇನ್ಸ ಸಂಖ್ಯಾ  ಹಂದಿಕೆಯಾಗವುದನುು  

ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕಳು ಲು ಬಳಕೆದಾರರು ಸಂದೇಶಗಳನುು  ಕಳುಹಸಲು ಮತ್ತು  ವಿೇಕಿ್ರ ಸಲು ಎಸ್ಎಂಎಸ್ ಅನುಮತ್ರಯನುು  

ಹಂಚಿಕಳು ಬೇಕಾಗತ್ು ದೆ. ಎಸ್ಎಂಎಸ್ ಕಳುಹಸುವ ಅನುಮತ್ರಯನುು  ಭ್ದಿತಾ ಉದೆದ ೇಶಗಳಿಗ್ರಗಿ ರಸರ್ವಥ ಬಾಾ ಂಕ್ ಆಫ್ 

ಇಂಡಿಯಾ (ಆಬಿಥಐ) ನಿಯಮಗಳ ಕಡ್ಡಾ ಯ ಅಗತ್ಾ  ನಿಬಂಧನೆಗಳನುು  ಪೂರೈಸಲು ಎಸ್ಥಕ ಎಫ್ಎಲ್ ಬಳಸುತ್ು ದೆ. 

 

5. ಒಡಂಬಡಿಕೆಗಳು ಮತ್ತತ  ಒಪ್ು ುಂದಗಳು: ಚಾಟ್ ಬಾಟ್ ಅನುು  ಪಿವೇಶಿಸುವ ಮೂಲಕ, ಬಳಕೆದಾರರಾಗಿ ನಿೇವು ಈ 

ಮೂಲಕ ಈ ಕೆಳಗಿನವುಗಳನುು  ಅಂಗಿೇಕರಸುತ್ರು ೇರ, ಭ್ರವಸ್ಥ ನಿೇಡುತ್ರು ೇರ, ಒಡಂಬಡಿಕೆ ಮಾಡುತ್ರು ೇರ ಮತ್ತು  ವಾಗ್ರದ ನ 

ಮಾಡುತ್ರು ೇರ: 

 

5.1. ಈ ನಿಯಮಗಳನುು  ಪಿವೇಶಿಸಲು ನಿಮಗೆ ಸಂಪೂಣಥ ಅಧಿಕಾರವಿದೆ ಮತ್ತು  ನಿಮಮ  

ಬಾಧಾ ತೆಗಳು/ಜವಾಬಾದ ರಗಳು/ಕತ್ಥವಾ ಗಳು ಮತ್ತು /ಅಥವಾ ಈ ನಿಯಮಗಳಲಿಲ  ವಿವರಸಲಾದ ಉದೆದ ೇಶಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ 

ಅನವ ಯವಾಗವ ಕಾನೂನುಗಳನುು  ಅನುಸರಸಬೇಕು. 

 

5.2. ಈ ನಿಯಮಗಳಿಗೆ ಅನುಸಾರವಾಗಿ ನಿೇವು ಮಾಡುವ ಬಾಧಾ ತೆಗಳ ನಿವಥಹಣೆಯು ಈ ಕೆಳಗಿನವುಗಳನುು  ಮಾಡಿಲಲ  ಮತ್ತು  

ಮಾಡುವುದಿಲಲ : (ಎ) ಅನವ ಯವಾಗವ ಯಾವುದೇ ಕಾನೂನು(ಗಳು), ಶಾಸನ ಅಥವಾ ನಿಯಂತಿ್ಣ ಅಥವಾ ಒಳಪಟ್ವಾ ರುವ 

ಯಾವುದೇ ತ್ರೇಪ್ಪಥ ಅಥವಾ ಆದೇಶವನುು  ನಿೇವು ಉಲಲ ಂಘಿಸುವುದಿಲಲ ; ಮತ್ತು /ಅಥವಾ (ಬಿ) ನಿೇವು ಪಕ್ಷವಾಗಿರುವ ಅಥವಾ 

ಭಾಗಿದಾರರಾಗಿರುವ ಯಾವುದೇ ಒಪಪ ಂದ, ವಾ ವಸೆ್ಥ  ಅಥವಾ ತ್ರಳುವಳಿಕೆಯ ಅಡಿಯಲಿಲ  ನಿಮಮ  ಯಾವುದೇ ಕಾಯಥಗಳು, 

ಷರತ್ತು ಗಳು ಮತ್ತು  ನಿಬಂಧನೆಗಳ ಯಾವುದೇ ನಿಯಮಗಳ ಉಲಲ ಂಘನೆ ಅಥವಾ ಕತ್ಥವಾ ಲೇಪವಾಗವುದಿಲಲ ; 

 

5.3. ಈ ನಿಯಮಗಳ ಅಡಿಯಲಿಲ  ನಿಮಮ  ಕಾಯಥಕ್ಷಮತೆಯ ಮೇಲ್ ಪರಣಾಮ ಬಿೇರಬಹುದಾದ  ಅಥವಾ ಎಸ್ಥಕ ಎಫ್ಎಲು  

ವಾ ವಹಾರ ಮತ್ತು  / ಅಥವಾ ಎಸ್ಥಕ ಎಫ್ಎಲು  ಹಕುಕ ಗಳ ಮೇಲ್ ಭೌತ್ರಕವಾಗಿ ಪಿತ್ರಕೂಲ ಪರಣಾಮ ಬಿೇರಬಹುದಾದ 

ಇತ್ಾ ಥಥವಾಗದೇ ಇರುವ ಅಥವಾ ಬೆದರಕೆಯಲಿಲ ರುವ ಯಾವುದೇ ವಾಾ ಜಾ , ಮೊಕದದ ಮೆ, ವಿವಾದಗಳು ನಿಮಮ  ವಿರುದಧ  

ಇರುವುದಿಲಲ ; 

 

5.4. ಚಾಟ್ ಬಾಟ್ ಅನುು  ವಿಶೇಷವಾಗಿ ಸಾಲ ಅಜಿಥಗಳನುು  ತ್ಯಾರಸಲು/ತ್ತಂಬಿಸಲು, ಸುವಿಧಾ ಸಾಲ (ಎಸಿಾ ಪ್ಪಎಲ್) 

ಮತ್ತು  ವಿಮಾ ಸಾಲಕಾಕ ಗಿ ಸಾಲದ ಅಜಿಥಗಳನುು  ತ್ತಂಬಿಸಲು, ಬಳಕೆದಾರರ (ಗಳ) ಪಿಶ್ನು ಗಳನುು  ಪರಹರಸಲು, ವಿನಂತ್ರಗಳು 

ಮತ್ತು  ದೂರುಗಳಿಗೆ ಟ್ವಕೆಟ್ ತೆರೆಯಲು ಮತ್ತು  ಚಾಟ್ ಬಾಟ್ ತ್ನು  ತಾಂತಿ್ರಕ ಇತ್ರಮಿತ್ರಗಳಲಿಲ  ಲಿೇಡ್ ಗಳನುು  ತ್ತಂಬಿಸುವ 

ಉದೆದ ೇಶಗಳಿಗ್ರಗಿ ಮಾತಿ್ ನಿೇವು ಬಳಸಬಹುದು. 

 

5.5. ಚಾಟ್ ಬಾಟ್ ಅನುು  ಬಳಸಲು ನಿೇವು ಯಾವುದೇ ರೇತ್ರಯಲಿಲ  ಬಾಧಾ ರಾಗಿಲಲ  ಮತ್ತು  ಚಾಟ್ ಬಾಟ್ ನಂದಿಗಿನ ನಿಮಮ  

ಸಂಭಾಷಣೆಯು ಯಾವಾಗಲೂ ಸವ ಯಂಪಿ್ೇರತ್ವಾಗಿರುತ್ು ದೆ. 

 

5.6. ನಿೇವು ಯಾವುದಾದರೂ ಕಂಪನಿ, ಘಟಕ, ಅಥವಾ ಸಂಸೆ್ಥಯ ಪರವಾಗಿ ಚಾಟ್ ಬಾಟ್ ಅನುು  ಪಿವೇಶಿಸುತ್ರು ದದ ರೆ 

(ಪಿತ್ರಯಂದೂ "ವಯ ವಹಾರ"ವಾಗಿ), ನಿೇವು ನಿಮಮ ನುು  ಪಿತ್ರನಿಧಿಸುತ್ರು ೇರ ಮತ್ತು  ಈ ಮಂದಿನವುಗಳನುು  

ಖ್ಯತ್ರಪಡಿಸುತ್ರು ೇರ: (ಎ) ನಿೇವು ಅಂತ್ಹ ಘಟಕ / ಕಂಪನಿ / ಸಂಸೆ್ಥಯನುು  ಈ ನಿಯಮಗಳಿಗೆ ಬಂಧಿಸುವ ಅಧಿಕಾರ ಮತ್ತು  

ಹಕಕ ನುು  ಹಂದಿರುವ ಆ ವಾ ವಹಾರದ ಅಧಿಕೃತ್ ಪಿತ್ರನಿಧಿಯಾಗಿದಿದ ೇರ; ಮತ್ತು  (ಬಿ) ಅಂತ್ಹ ವಾ ವಹಾರದ ಪರವಾಗಿ ಈ 

ನಿಯಮಗಳಿಗೆ ಬದಧ ರಾಗಿರಲು ನಿೇವು ಒಪ್ಪಪ ತ್ರು ೇರ. 

 

5.7. ನಿೇವು ಚಾಟ್ ಬಾಟ್ ಅನುು  ಈ ಮಂದೆ ಹೇಳಿರುವ ರೇತ್ರಗಳಲಿಲ  ಬಳಸಬಾರದು: (ಎ) ಅನವ ಯವಾಗವ ಕಾನೂನು(ಗಳ) 

ಅಡಿಯಲಿಲ  ನಿಷೇಧಿಸಲಾಗಿರುವ ಯಾವುದೇ ರೇತ್ರಯಲಿಲ ; (ಬಿ) ಇತ್ರರ ಕಾನೂನು ಹಕುಕ ಗಳನುು  (ಗೌಪಾ ತೆ ಮತ್ತು  ಪಿಚಾರದ 

ಹಕುಕ ಗಳಂತ್ಹ) ದೂಷಿಸುವುದು, ನಿಂದಿಸುವುದು, ಕ್ರರುಕುಳ ನಿೇಡುವುದು, ಹಂಬಾಲಿಸುವುದು, ಬೆದರಕೆ ಹಾಕುವುದು ಅಥವಾ 
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ಉಲಲ ಂಘಿಸುವುದು; (ಸಿ) ಸುಳುು , ಕಾನೂನುಬಾಹರ ಅಥವಾ ದಾರತ್ಪ್ಪಪ ಸುವ ಅಥವಾ ನಿಮಗೆ, SKFL, ಇತ್ರ ಯಾವುದೇ 

ವಾ ಕ್ರು (ಗಳು) ಮತ್ತು /ಅಥವಾ ಚಾಟ್ ಬಾಟ್ ಗೆ ಹಾನಿಕಾರಕವಾದ ಚಟುವಟ್ವಕೆಯಲಿಲ  ತೊಡಗವುದು (ದೆವ ೇಷ ಭಾಷಣವನುು  

ಸಂವಹನ ಮಾಡುವುದು, ಅಥವಾ ಇತ್ರರ ವಿರುದಧ  ಹಂಸ್ಥಯನುು  ಪಿತ್ರಪ್ರದಿಸುವುದು); (ಡಿ) ಅನುಚಿತ್ ವಿಷಯ, 

ಜಾಹೇರಾತ್ತ, ಸಾಪ ಾ ಮ್, ಸ್ಥಪ ೈವೇರ್ ಅಥವಾ ಮಾಲ್ವ ೇರ್ ಹಂಚಿಕಳು ಲು; (ಇ) ಅತ್ರಕಿಮಣ, ಗಪು ಪದ 'ಗಣಿಗ್ರರಕೆ' ಅಥವಾ 

ಇತ್ರ ಯಾವುದೇ ಕಾನೂನುಬಾಹರ ವಿಧಾನಗಳ ಮೂಲಕ ಚಾಟ್ ಬಾಟ್ ನ ಯಾವುದೇ ಭಾಗ ಅಥವಾ ವೈಶಿಷಾ ಾ , ಅಥವಾ 

ಚಾಟ್ ಬಾಟ್ ಗೆ ಸಂಪಕ್ರಥತ್ವಾಗಿರುವ ಯಾವುದೇ ಇತ್ರ ವಾ ವಸೆ್ಥ ಗಳು ಅಥವಾ ನೆಟ್ ವಕ್ಥ(ಜಾಲಬಂಧ) ಗಳಿಗೆ ಅಥವಾ 

ಚಾಟ್ ಬಾಟ್ ನಲಿಲ  ಅಥವಾ ಅದರ ಮೂಲಕ ನಿೇಡಲಾಗವ ಯಾವುದೇ ಸೇವೆಗಳಿಗೆ ಅನಧಿಕೃತ್ ಪಿವೇಶವನುು  

ಪಡೆಯುವುದು (ಅಥವಾ ಪಡೆಯಲು ಪಿಯತ್ರು ಸುವುದು). 

 

5.8. ಚಾಟ್ ಬಾಟ್ ಬಳಸುವಾಗ, ಚಾಟ್ ಬಾಟ್ ಆಗಲಿೇ ಅಥವಾ ಯಾವುದೇ ಕಂಪೂಾ ಟರ್ ಸಾಫ್ಾ  ವೇರ್, ಹಾಡ್ಥ ವೇರ್ 

ಅಥವಾ ದೂರಸಂಪಕಥ ಸಾಧನಗಳ ಕಾಯಥನಿವಥಹಣೆಯನುು  ಅಡಿಾ ಪಡಿಸುವ, ನಾಶಪಡಿಸುವ ಅಥವಾ 

ಮಿತ್ರಗೊಳಿಸುವುದಕಾಕ ಗಿ ವಿನಾಾ ಸಗೊಳಿಸಲಾದ ಸಾಫ್ಾ  ವೇರ್ ವೈರಸ್ ಗಳು ಅಥವಾ ಇತ್ರ ಯಾವುದೇ ಕಂಪೂಾ ಟರ್ ಕೇಡ್, 

ಕಡತ್ಗಳು ಅಥವಾ ಪಿ್ೇಗಿ್ರಂಗಳನುು  ಒಳಗೊಂಡಿರುವ ಯಾವುದೇ ವಿಷಯವನುು  ನಿೇವು ಪಿಕಟಣೆ  ಮಾಡಬಾರದು, 

ಇಮೇಲ್ ಮಾಡಬಾರದು ಅಥವಾ ರವಾನಿಸಬಾರದು. 

 

5.9. ಯಾವುದೇ ಅನಪೇಕಿ್ರತ್ ಅಥವಾ ಅನಧಿಕೃತ್ ಜಾಹೇರಾತ್ತ, ಪಿಚಾರ ಸಾಮಗಿಿಗಳು, ಇಮೇಲ್, ಜಂಕ್/ನಿರುಪಯುಕು  

ಮೇಲ್, ಸಾಪ ಾ ಮ್, ಸರಣಿ ಇಮೇಲ್ ಗಳು  ಅಥವಾ ಇತ್ರ ರೇತ್ರಯ ವಿನಂತ್ರಗಳನುು  ನಿೇವು ಕಳುಹಸಬಾರದು. 

 

5.10. ಸೇವೆ ಅಥವಾ ವಿಷಯವನುು  ಒದಗಿಸಲು ಬಳಸುವ ಯಾವುದೇ ಸಾಫ್ಾ  ವೇರ್ ಅನುು  ನಿೇವು ಅಥಥಮಾಡಿಕಳು ಲು, 

ಡಿಕಂಪೈಲ್ ಮಾಡಲು, ಬೇಪಥಡಿಸಲು ಅಥವಾ ರವಸ್ಥ ಎಂಜಿನಿಯರ್ (ಹಮಮ ಖ ನಿಮಾಥಣ) ಮಾಡಲು 

ಪಿಯತ್ರು ಸಬಾರದು. 

 

5.11. ನಿಮಮ  ಪಿಶ್ನು ಗಳಿಗೆ ಮತ್ತು  / ಅಥವಾ ಚಾಟ್ ಬಾಟ್ ಮೂಲಕ ನಿೇವು ಹಂಚಿಕಂಡ ಯಾವುದೇ ಮಾಹತ್ರಗೆ ಚಾಟ್ ಬಾಟ್ 

ಒದಗಿಸಿದ ಉತ್ು ರಗಳು ನಿಮಮ  ಅನುಕೂಲಕಾಕ ಗಿ ಮಾತಿ್ವಾಗಿರುತ್ು ದೆ ಮತ್ತು  ಅದನುು  ನಾಾ ಯಾಲಯದಲಿಲ  ಕಾನೂನು 

ಪ್ಪರಾವೆಯಾಗಿ ಬಳಸಲಾಗವುದಿಲಲ  ಎಂದು ನಿೇವು ಈ ಮೂಲಕ ಒಪ್ಪಪ ತ್ರು ೇರ. 

 

5.12. ಚಾಟ್ ಬಾಟ್ ನಲಿಲ  ಸಂಯೇಜಿಸಲಾದ ಯಾವುದೇ ಸೂಚನೆ ಅಥವಾ ಲಿಂಕ್ ಅನುು  ನಿೇವು ತೆಗೆದುಹಾಕಬಾರದು, 

ಮಾಪಥಡಿಸಬಾರದು ಅಥವಾ ತ್ರರುಚಬಾರದು. 

 

5.13. ನಿೇವು ಯಾವುದೇ ವಾ ಕ್ರು  ಅಥವಾ ಸಂಸೆ್ಥಯಂತೆ ಮಾರುವೇಷ ಧರಸುವುದಿಲಲ . 

 

5.14. SK ಯಿಂದ ನಿದಿಥಷಾ  ಲಿಖಿತ್ ಸಮಮ ತ್ರಯನುು  ಪಡೆಯದೆಯೇ ಚಾಟ್ ಬಾಟ್ ಮೂಲಕ ಒದಗಿಸಲಾದ ಯಾವುದೇ 

ಹೇಳಿಕೆಗಳು / ಮಾಹತ್ರ / ದಾಖಲ್ಯನುು  SKFL ಅನುಮೊೇದಿಸಿದೆ ಎಂದು ನಿೇವು ಹೇಳುವುದಿಲಲ  ಅಥವಾ ಸೂಚಿಸುವುದಿಲಲ . 

 

5.15. ಎಸ್ಥಕ ಎಫ್ಎಲ್, ತ್ಮಮ  ಸವ ಂತ್ ವಿವೇಚನೆಯ ಮೇರೆಗೆ, ಯಾವುದೇ ಸಮಯದಲಿಲ , ನಿಮಗೆ ಸೂಚನೆ ನಿೇಡದೆಯೇ ಚಾಟ್ 

ಬಾಟ್ ನ ವೈಶಿಷಾ ಾ ಗಳನುು  ಅಥವಾ ಕಾಯಥಕ್ಷಮತೆಯನುು  ಬದಲಾಯಿಸಬಹುದು ಎಂದು ನಿೇವು ಈ ಮೂಲಕ 

ಒಪ್ಪಪ ಕಳುು ತ್ರು ೇರ. 

 

5.16. SKFL ಮತ್ತು /ಅಥವಾ ಯಾವುದೇ ಮೂರನೇ ಪಕ್ಷದ ಬ್ರದಿಧ ಕ ಆಸಿು  ಅಥವಾ ಇತ್ರ ಹಕುಕ ಗಳನುು  ಉಲಲ ಂಘಿಸುವ, 

ದುರುಪಯೇಗಪಡಿಸಿಕಳುು ವ ಅಥವಾ ಉಲಲ ಂಘಿಸುವ ಯಾವುದೇ ವಿಷಯವನುು  ನಿೇವು ಹಂಚಿಕಳು ಬಾರದು, ಅಪ್ 

ಲೇಡ್ ಮಾಡಬಾರದು, ಪಿಕಟ್ವಸಬಾರದು, ಸಲಿಲ ಸಬಾರದು ಅಥವಾ ರವಾನಿಸಬಾರದು ಮತ್ತು  ಚಾಟ್ ಬಾಟ್ ನಲಿಲ  

ಪಿದಶಿಥಸಲಾದ ಯಾವುದೇ ಕೃತ್ರಸಾವ ಮಾ , ಟಿೆ ೇಡ್ ಮಾಕ್ಥ ಅಥವಾ ಇತ್ರ ಸಾವ ಮಾ ದ ಹಕುಕ ಗಳ ಸೂಚನೆಗಳನುು  

ತೆಗೆದುಹಾಕಬಾರದು. 

 

5.17. ಚಾಟ್ ಬಾಟ್ ಪಿ್ಸ್ಥಸರ್ / ಪಿಕಾಶಕ / ನಿವಾಥಹಕ ಆಗಿರುವುದರಂದ, ನಿೇವು ಬಯಸಿದ ಅಪೇಕಿ್ರತ್ ದತಾು ಂಶ  / ಮಾಹತ್ರ 

/ ಸೇವೆಯನುು  ಒದಗಿಸುವ ಸಲುವಾಗಿ ಚಾಟ್ ಬಾಟ್ ಮೂಲಕ ನಿೇವು ಸಲಿಲ ಸುವ ಯಾವುದೇ ವಿಷಯವನುು  ಅಗತ್ಾ ವಾಗಿ 

ಬಳಸುವ ಹಕಕ ನುು  ನಿೇವು ಈ ಮೂಲಕ ಎಸ್ಥಕ ಎಫ್ಎಲ್ ಗೆ ನಿೇಡುತ್ರು ೇರ. 

 

5.18. ಚಾಟ್ ಬಾಟ್ ನ ಸೇವೆಗಳನುು  ಪಡೆಯುವಾಗ ನಿೇವು ಚಾಟ್ ಬಾಟ್ ಮೂಲಕ ಸಿವ ೇಕರಸುವ ಯಾವುದೇ ಮತ್ತು  ಎಲಾಲ  

ಮಾಹತ್ರಯನುು  ನಿೇವು ಯಾವಾಗಲೂ ಇಟುಾ ಕಳು ಬೇಕು ಮತ್ತು  ಎಸ್ಥಕ ಎಫ್ಎಲೆ್  ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಮತ್ತು  ಗಿ್ರಹಕರ ಸಾಲ ಖ್ಯತೆ 

ವಿವರಗಳು, ಹಣಕಾಸು ಹೇಳಿಕೆಗಳು, ವರದಿಗಳು, ವಾ ವಹಾರ ವಿವರಗಳು, ಎಸ್ಥಕ ಎಫ್ಎಲ್ ಒದಗಿಸಿದ / ಒದಗಿಸುವ 

ಉತ್ಪ ನು ಗಳು ಮತ್ತು  / ಸೇವೆಗಳ ವಿವರಗಳೂ ಸೇರದಂತೆ ಆದರೆ ಅವುಗಳಿಗೆ ಮಾತಿ್  ಸಿೇಮಿತ್ವಾಗಿರದಂತೆ  ಎಸ್ಥಕ ಎಫ್ಎಲ್ 

ನಿಂದ ಇವುಗಳನುು  ಗೌಪಾ ವೆಂದು ಗೊತ್ತು ಪಡಿಸಲಾಗಿದೆ. ಪ್ರವತ್ರ ವಿವರಗಳು, ಎಲಾಲ  ತಾಂತಿ್ರಕ ಮತ್ತು  ತಾಂತಿ್ರಕೇತ್ರ ಮಾಹತ್ರ, 

ಪಿ ಕಿ್ರಯ್ದಗಳು, ವಿಶೇಷಣಗಳು, ಅಧಿಕೃತ್ ದತಾು ಂಶ, ಮೌಲಾ ಗಳು, ಅಂಕ್ರ ಅಂಶಗಳು ಮತ್ತು  ಸಾಂಖಿಾ ಕ ದತಾು ಂಶಗಳು ಮತ್ತು  SKFL 
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ನ ಕಂಪೂಾ ಟರ್ ಗಳಲಿಲ  ಸಂಗಿಹಸಲಾದ ಮಾಹತ್ರ ಮತ್ತು  SKFL ಗೌಪಾ ವೆಂದು ಪರಗಣಿಸುವ ಮತ್ತು /ಅಥವಾ SK ನಿಂದ 

ಗೌಪಾ ವೆಂದು ಗರುತ್ರಸಲಪ ಟಾ  ಯಾವುದೇ ಇತ್ರ ಮಾಹತ್ರ/ದಾಖಲ್ (ಒಟ್ಟಾ ರೆಯಾಗಿ, "ಗೌಪ್ಯ  ಮಾಹಿತಿ")"). ನಿಮಮ  ಸವ ಂತ್ 

ಸಾವ ಮಾ ದ ಮತ್ತು  ಗೌಪಾ  ಮಾಹತ್ರಯ ಗೌಪಾ ತೆಯನುು  ನಿೇವು ರಕಿ್ರಸುವ ರೇತ್ರಯಲಿಲ ಯೇ ನಿೇವು ಇದರ ಗೌಪಾ ತೆಯನುು  

ಕಾಪ್ರಡಿಕಳು ಬೇಕು, ಆದರೆ ಯಾವುದೇ ಸಂದಭ್ಥದಲಿಲ  ಅನಧಿಕೃತ್ ಪಿವೇಶ ಮತ್ತು  ಅಜಾಗರೂಕ 

ಬಹರಂಗಪಡಿಸುವಿಕೆಯನುು  ತ್ಡೆಗಟಾ ಲು ಸಮಂಜಸವಾಗಿ ಲ್ಕಕ ಹಾಕಲಾದ ಅಂತ್ಹ ಗೌಪಾ  ಮಾಹತ್ರಯನುು  ರಕಿ್ರಸುವಲಿಲ  

ನಿೇವು ಅಗತ್ಾ  ಕಾಳಜಿ ವಹಸಬೇಕು. 

 

5.19. ಎಸ್ಥಕ ಎಫ್ಎಲ್ ನ ಯಾವುದೇ ಪಿತ್ರಸಪ ಧಿಥಗಳಿಗೆ ಯಾವುದೇ ಪಿಯೇಜನವನುು  ಉಂಟುಮಾಡುವ ಉದೆದ ೇಶದಿಂದ 

ಅಥವಾ ಚಾಟ್ಟಾ ಟ್ ನ ಮೂಲ ಕೇಡ್ ಅಥವಾ ನಿವಥಹಣಾ ಶೈಲಿ ಇತಾಾ ದಿಗಳ ಮಾಹತ್ರಯನುು  ಭೇದಿಸುವ ಮತ್ತು  

ಸಂಗಿಹಸುವ ಉದೆದ ೇಶದಿಂದ ನಿೇವು ಚಾಟ್ ಬಾಟ್ ಅನುು  ಬಳಸಬಾರದು. 

 

5.20. ಭ್ದಿತಾ ಉದೆದ ೇಶಗಳಿಗ್ರಗಿ ಮತ್ತು  ಚಾಟ್ಟಾ ಟ್ ನ ಸುಲಭ್ ಪಿವೇಶಕಾಕ ಗಿ, ನಿೇವು ಚಾಟ್ ಬಾಟ್ ಅನುು  ಪಿವೇಶಿಸುವ 

ಸಿಸಾ ಮ್ ಐಡಿಗಳನುು  ಅನುಸರಸುವ ಹಕಕ ನುು  ಎಸ್ಥಕ ಎಫ್ಎಲ್ ಹಂದಿರುತ್ು ದೆ ಎಂದು ನಿೇವು ಈ ಮೂಲಕ 

ಒಪ್ಪಪ ಕಳುು ತ್ರು ೇರ. 

 

5.21. ಚಾಟ್ ಬಾಟ್ ವಿನಂತ್ರಸಿದ ಎಲಾಲ  ಸಂದಭ್ಥಗಳಲಿಲ  ನಿೇವು ಅಧಿಕೃತ್, ನಿಖರ, ಸರಯಾದ, ಸಂಪೂಣಥ ಮತ್ತು  ನಿಜವಾದ 

ಮಾಹತ್ರಯನುು  ಒದಗಿಸುತ್ರು ೇರ. ಯಾವುದೇ ವಿಧಾನ ಮತ್ತು /ಅಥವಾ ಮೊೇಡ್ ಮೂಲಕ ಯಾವುದೇ ಸಮಯದಲಿಲ  ನಿೇವು 

ಒದಗಿಸಿದ ಮಾಹತ್ರ ಹಾಗೂ ಇತ್ರ ವಿವರಗಳನುು  ದೃಢೇಕರಸುವ ಮತ್ತು  ಮೌಲಿಾ ೇಕರಸುವ ಹಕಕ ನುು  SKFL ಕಾಯಿದ ರಸಿದೆ. 

ಭ್ವಿಷಾ ದ ಉಲ್ಲ ೇಖಗಳು ಮತ್ತು  ಉದೆದ ೇಶಗಳಿಗ್ರಗಿ ದಾಖಲ್ ಮತ್ತು /ಅಥವಾ ಡೇಟ್ಟ ಫೈಲ್ ರಚಿಸಲು ಮತ್ತು  ಅಂತ್ಹ 

ವಿವರಗಳನುು  (ನಿೇವು ಒದಗಿಸಿದ) ಸಂಗಿಹಸಲು ನಿೇವು ಈ ಮೂಲಕ SKFL ಗೆ ನಿಮಮ  ಸಪ ಷಾ  ಮತ್ತು  ನಿಸ್ ಂದಿಗಧ  ಸಮಮ ತ್ರಯನುು  

ನಿೇಡುತ್ರು ೇರ. 

 

5.22. ಈ ನಿಯಮಗಳ ಅನುಸರಣೆಯನುು  ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕಳು ಲು ಮತ್ತು  ಅನವ ಯವಾಗವ ಕಾನೂನು ಅಥವಾ ಇತ್ರ 

ಕಾನೂನು ಅವಶಾ ಕತೆಗಳನುು  ಅನುಸರಸಲು ಚಾಟ್ ಬಾಟ್ ಮೂಲಕ ನಿೇವು ನಡೆಸಿದ ಚಟುವಟ್ವಕೆಗಳನುು  ನಿರಂತ್ರವಾಗಿ 

ಮೇಲಿವ ಚಾರಣೆ ಮಾಡುವ ಮತ್ತು  ಮೌಲಾ ಮಾಪನ ಮಾಡುವ ಹಕಕ ನುು  SKFL ಮತ್ತು /ಅಥವಾ SKFL ನಿಂದ ಅಧಿಕಾರ ಪಡೆದ 

ಯಾವುದೇ ವಾ ಕ್ರು , ಹಂದಿರುತಾು ರೆ ಎಂಬುದನುು  ನಿೇವು ಒಪ್ಪಪ ಕಳುು ತ್ರು ೇರ. 

 

5.23. ಕಾಲಕಾಲಕೆಕ  ಚಾಟ್ ಬಾಟ್ ಬಳಕೆಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ SKFL ನಿಮಗೆ ಒದಗಿಸುವ ಅಥವಾ ಪಿಕಟ್ವಸುವ ಯಾವುದೇ ನಿೇತ್ರ 

ಸಂಹತೆಗಳು, ನಿೇತ್ರಗಳು, ನಿಯಮಗಳು ಅಥವಾ ಇತ್ರ ಸೂಚನೆಗಳನುು  ನಿೇವು ಅನುಸರಸಬೇಕು, ಮತ್ತು  ಚಾಟ್ ಬಾಟ್ ಗೆ 

ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಭ್ದಿತಾ ಉಲಲ ಂಘನೆಯ ಬಗೆೆ  ನಿಮಗೆ ತ್ರಳಿದರೆ ನಿೇವು ತ್ಕ್ಷಣ SKFL ಗೆ ತ್ರಳಿಸಬೇಕು. 

 

5.24. ನಮಮ  ಸವ ಂತ್ ವಿವೇಚನೆಯ ಮೇರೆಗೆ, ಯಾವುದೇ ವಿಷಯವನುು  ಆಕಿೆೇಪ್ರಹಥ ಅಥವಾ ಈ ನಿಯಮಗಳ ಉಲಲ ಂಘನೆ 

ಎಂದು ನಾವು ಪರಗಣಿಸಿದರೆ, ಅದನೂು  ಸೇರದಂತೆ ಆದರೆ ಸಿೇಮಿತ್ವಾಗಿರದೆ , ಯಾವುದೇ ಸಮಯದಲಿಲ  ಮತ್ತು  

ಸೂಚನೆಯಿಲಲ ದೆ ಯಾವುದೇ ವಿಷಯಕೆಕ  ಪಿವೇಶವನುು  ತೆಗೆದುಹಾಕುವ ಅಥವಾ ನಿಷಿಕ ಿಯಗೊಳಿಸುವ ಹಕಕ ನುು  

ಎಸ್ಥಕ ಎಫ್ಎಲ್ ಕಾಯಿದ ರಸಿದೆ. 

 

6. ನಷಟ  ಪ್ರಿಹಾರ 

6.1 ಈ ಕೆಳಗೆ ಹೇಳಲಾಗಿರುವ ಸಂದಭ್ಥಗಳಲಿಲ , SKFL ಮತ್ತು /ಅಥವಾ ಅದರ ಅಂಗಸಂಸೆ್ಥ ಗಳು, ಸಹವತ್ರಥಗಳು, ತ್ತ್ವ ಗಳು 

ಮತ್ತು  ಅವರ ನಿದೇಥಶಕರು ಮತ್ತು  ಉದ್ಾ ೇಗಿಗಳ ವಿರುದಧ  (ಒಟ್ಟಾ ರೆಯಾಗಿ "ಕಾರಣ(ಗಳು)" ಎಂದು ಉಲ್ಲ ೇಖಿಸಲಾಗತ್ು ದೆ), 

ಯಾವುದೇ ಮತ್ತು /ಅಥವಾ ಎಲಾಲ  ಮೂರನೇ ಪಕ್ಷದ ಹಕುಕ ಗಳು, ಬೇಡಿಕೆಗಳು, ಮೊಕದದ ಮೆಗಳು, ವಿಚಾರಣೆಗಳು, ತ್ರೇಪ್ಪಥಗಳು, 

ಆದೇಶಗಳು, ಹಾನಿಗಳು, ವೆಚು ಗಳು, ನಷಾ ಗಳು, ಬಡಿಾ ಗಳು, ಶುಲಕ ಗಳು, ಹಣೆಗ್ರರಕೆಗಳು, ದಂಡಗಳು, ವಿಧಿಸಲಾದ ತೆರಗೆಗಳು 

ಮತ್ತು  ಯಾವುದೇ ಸವ ರೂಪದ ವೆಚು ಗಳು (ಸಮಂಜಸವಾದ ವಕ್ರೇಲರ ಶುಲಕ ಗಳು ಮತ್ತು  ವಿತ್ರಣೆಗಳು ಸೇರದಂತೆ), 

ಎಸ್ಥಕ ಎಫ್ಎಲ್ ಮತ್ತು /ಅಥವಾ ಅದರ ಅಂಗಸಂಸೆ್ಥ ಗಳು, ಸಹವತ್ರಥಗಳು, ತ್ತ್ವ ಗಳು ಮತ್ತು  ಅವರ ನಿದೇಥಶಕರು ಮತ್ತು  

ಉದ್ಾ ೇಗಿಗಳನುು  ನಿೇವು ತೊಂದರೆ ನಿೇಡದವರೆಂದು ಪರಗಣಿಸಬೇಕು, ಅವರನುು  ಸಮರ್ಥಥಸಿಕಳು ಬೇಕು, ಪರಹಾರ 

ನಿೇಡಬೇಕು   ಮತ್ತು  ಪೂಣಥ ನಷಾ ಭ್ತ್ರಥ ಮಾಡಬೇಕು.. (ಎ) ಈ ನಿಯಮಗಳ ಯಾವುದೇ ನಿಬಂಧನೆಗಳು/ಒಡಂಬಡಿಕೆಗಳಿಗೆ 

ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ನಿೇವು ಅವುಗಳನುು  ಪ್ರಲಿಸದಿರುವುದು ಅಥವಾ ಅವುಗಳ ಉಲಲ ಂಘನೆ ಮಾಡುವುದು, ಅಥವಾ ಅದಕೆಕ  

ಕಾರಣವಾಗವುದು, ಅಥವಾ ಅದಕೆಕ  ಅನುಮತ್ರಸುವುದು ಮತ್ತು /ಅಥವಾ (ಬಿ) ನಿೇವು ಮಾಡಿರುವ ಯಾವುದೇ ಪಿ್ರತ್ರನಿಧಾ ಗಳು 

ಅಥವಾ ವಾರಂಟ್ವಗಳು ಅಥವಾ ಒಡಂಬಡಿಕೆಗಳು ಸುಳುು  ಅಥವಾ ತ್ಪ್ರಪ ಗಿವೆ; ಮತ್ತು /ಅಥವಾ (ಸಿ) ನಿೇವು ಮಾಡಿದ 

ಯಾವುದೇ ತ್ಪ್ಪಪ , ನಿಲಥಕ್ಷಾ , ಮೊೇಸದ, ಅಪರಾಧಿ ಕೃತ್ಾ  ಅಥವಾ ಮರೆಮಾಚ್ಚವಿಕೆ ಮತ್ತು /ಅಥವಾ ಉಲಲ ಂಘನೆ; 

ಮತ್ತು /ಅಥವಾ (ಡಿ) ಗೌಪಾ  ಮಾಹತ್ರಯ ರಕ್ಷಣೆ ಮತ್ತು  ಬಹರಂಗಪಡಿಸದಿರುವಿಕೆಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಯಾವುದೇ ನಿಬಂಧನೆಗಳ 

ಉಲಲ ಂಘನೆ; ಮತ್ತು /ಅಥವಾ (ಇ) ಈ ನಿಯಮಗಳ ಅಡಿಯಲಿಲ  ಉದೆದ ೇಶವನುು  ಸಾಧಿಸಲು ನಿೇವು ಬಳಸಿದ ಯಾವುದೇ 

ದುರಾಚಾರ/ಅನೈತ್ರಕ/ಅಕಿಮ/ಕಾನೂನುಬಾಹರ ವಿಧಾನಗಳು; ಮತ್ತು /ಅಥವಾ (ಎಫ್) ಈ ನಿಯಮಗಳ ಕಲಂ 5 ರಲಿಲ  

ಉಲ್ಲ ೇಖಿಸಲಾದ ಯಾವುದೇ ಭ್ರವಸ್ಥಗಳನುು  ನಿೇವು ಉಲಲ ಂಘಿಸಿರುವುದು. 
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6.2 ಹಾನಿಗಳು ಮಾತಿ್ ಈ ನಿಯಮಗಳ ನಿಬಂಧನೆಗಳ ಯಾವುದೇ ಉಲಲ ಂಘನೆ ಅಥವಾ ಬೆದರಕೆಯ ಉಲಲ ಂಘನೆಗೆ ಸಾಕಷ್ಟಾ  

ಪರಹಾರವನುು  ಒದಗಿಸುವುದಿಲಲ  ಮತ್ತು  ಆದದ ರಂದ, ಎಸ್ಥಕ ಎಫ್ಎಲ್ ಹಂದಿರಬಹುದಾದ ಯಾವುದೇ ಮತ್ತು  ಇತ್ರ ಎಲಾಲ  

ಹಕುಕ ಗಳು ಮತ್ತು  ಪರಹಾರಗಳಿಗೆ ಪೂವಾಥಗಿಹವಿಲಲ ದೆ, ಈ ನಿಯಮಗಳ ನಿಬಂಧನೆಗಳ ಯಾವುದೇ ಬೆದರಕೆ ಅಥವಾ 

ನಿಜವಾದ ಉಲಲ ಂಘನೆಗೆ ತ್ಡೆಯಾಜೆ್ಞ , ನಿದಿಥಷಾ  ಕಾಯಥಕ್ಷಮತೆ ಮತ್ತು  ಇತ್ರ ನಾಾ ಯಸಮಮ ತ್ ಪರಹಾರದ ಪರಹಾರಗಳಿಗೆ 

ಎಸ್ಥಕ ಎಫ್ಎಲ್ ಅಹಥವಾಗಿರುತ್ು ದೆ ಎಂಬುದನುು  ಪಕ್ಷಗಳು ಗರುತ್ರಸುತ್ು ವೆ ಮತ್ತು  ಒಪ್ಪಪ ತ್ು ವೆ. ಈ ಕಲಮಿನಲಿಲ  ಸೂಚಿಸಲಾದ 

ಪರಹಾರಗಳು ಸಂಚಿತ್ವಾಗಿದುದ  ಎಸ್ಥಕ ಎಫ್ಎಲ್ ಕಾನೂನಿನ ಅಡಿಯಲಿಲ  ಅಥವಾ ಈಕ್ರವ ಟ್ವಯಲಿಲ  ಅಥವಾ ಇದಕೆಕ  

ಅನುಸಾರವಾಗಿ ಹಂದಿರಬಹುದಾದ ಯಾವುದೇ ಇತ್ರ ಪರಹಾರವನುು  ಯಾವುದೇ ರೇತ್ರಯಲಿಲ  ಮಿತ್ರಗೊಳಿಸುವುದಿಲಲ . 

 

6.3 ಈ ಮೇಲಿನ ನಷಾ  ಪರಹಾರಗಳು ಈ ನಿಯಮಗಳ ಮಕಾು ಯದವರೆಗೂ ಉಳಿಯುತ್ು ವೆ ಎಂದು ಎರಡೂ ಪಕ್ಷಗಳು ಈ 

ಮೂಲಕ ಒಪ್ಪಪ ಕಳುು ತ್ು ವೆ. 

 

7. ಬೌದಿಿ ಕ ಆಸ್ತತ  ರ್ಕ್ಕು ಗಳು: ಚಾಟ್ ಬಾಟ್ ಯಾವುದೇ ಬಳಕೆದಾರರ ವಿಷಯಗಳಲಿಲ  ಯಾವುದೇ ಮಾಲಿೇಕತ್ವ ದ 

ಹಕುಕ ಗಳನುು  ಪಿತ್ರಪ್ರದಿಸುವುದಿಲಲ  ಮತ್ತು  ಈ ನಿಯಮಗಳಲಿಲ ನ ಯಾವುದೂ, ನಿಮಮ  ವಿಷಯವನುು  ನಿೇವು ಬಳಸಬೇಕಾಗವ 

ಮತ್ತು  ಸವ ಂತ್ಕೆಕ  ಉಪಯೇಗಿಸುವ ಯಾವುದೇ ಹಕುಕ ಗಳನುು  ನಿಬಥಂಧಿಸುತ್ು ದೆ ಎಂದು ಪರಗಣಿಸಲಾಗವುದಿಲಲ . SKFL ನ 

ಚಾಟ್ ಬಾಟ್ ವೈಶಿಷಾ ಾ  ಮತ್ತು  ಅದರಲಿಲ  ಒಳಗೊಂಡಿರುವ ಅಥವಾ ಉಲ್ಲ ೇಖಿಸಲಾದ ಯಾವುದೇ ಮಾಹತ್ರ ಅಥವಾ ಸಾಫ್ಾ  

ವೇರ್ ಅನುು  SKFL ಮತ್ತು /ಅಥವಾ ಮೂರನೇ ಪಕ್ಷಗಳ ಕೃತ್ರಸಾವ ಮಾ , ವಿನಾಾ ಸ ಹಕುಕ ಗಳು, ಟಿೆ ೇಡ್ ಮಾಕ್ಥ ಹಕುಕ ಗಳು 

ಮತ್ತು /ಅಥವಾ ಪೇಟೆಂಟ್ ಹಕುಕ ಗಳಿಂದ ರಕಿ್ರ ಸಲಾಗಿದೆ ಮತ್ತು  ಒಳಪಟ್ವಾ ರುತ್ು ದೆ. ಸಾಪೇಕ್ಷ ಬ್ರದಿಧ ಕ ಆಸಿು  ಹಕ್ರಕ ನ ಸಂಬಂಧಿತ್ 

ಮಾಲಿೇಕರ ಸಪ ಷಾ  ಪೂವಥ ಲಿಖಿತ್ ಒಪ್ಪಪ ಗೆಯಿಲಲ ದೆ, ಚಾಟ್ ಬಾಟ್ ನ ಯಾವುದೇ ಭಾಗ ಮತ್ತು  ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  

ಷರತ್ತು ಗಳಲಿಲ  ಸಪ ಷಾ ವಾಗಿ ಅನುಮತ್ರಸಲಾದ ಹರತಾಗಿ ಯಾವುದೇ ರೇತ್ರಯಲಿಲ  ಅಥವಾ ಯಾವುದೇ ಉದೆದ ೇಶಕಾಕ ಗಿ ಚಾಟ್ 

ಬಾಟ್ ನ ಯಾವುದೇ ಭಾಗವನುು  ಮತ್ತು  ಯಾವುದೇ ರೇತ್ರಯಲಿಲ  ಒಳಗೊಂಡಿರುವ ಯಾವುದೇ ಮಾಹತ್ರ ಅಥವಾ ಸಾಫ್ಾ  ವೇರ್ 

ಅನುು  ಬಳಸಲು, ಬದಲಾಯಿಸಲು, ಮಾಪಥಡಿಸಲು, ಪ್ಪನರುತಾಪ ದಿಸಲು, ವಿತ್ರಸಲು ಅಥವಾ ಪಿಕಟ್ವಸಲು ನಿಮಗೆ 

ಅನುಮತ್ರಸಲಾಗವುದಿಲಲ . ಈ ನಿಯಮಗಳಲಿಲ  ಒಳಗೊಂಡಿರುವ ಯಾವುದನೂು  ಎಸ್ಥಕ ಎಫ್ಎಲ್ ಮತ್ತು /ಅಥವಾ ಇತ್ರ 

ಯಾವುದೇ ಮೂರನೇ ಪಕ್ಷದ ಒಡೆತ್ನದ ಯಾವುದೇ ಹಕುಕ ಪತಿ್ , ಟಿೆ ೇಡ್ ಮಾಕ್ಥ, ವಿನಾಾ ಸದ ಹಕುಕ  ಅಥವಾ 

ಕೃತ್ರಸಾವ ಮಾ ವನುು  ಬಳಸಲು ಯಾವುದೇ ಪರವಾನಗಿ ಅಥವಾ ಹಕಕ ನುು  ನಿೇಡುವುದು ಎಂದು ಅರ್ಥಥಸಲಾಗವುದಿಲಲ . 

 

8. ವ್ಯರಂಟಿಯ ರ್ಕ್ಕು  ನಿರಾಕರಣೆ: ಚಾಟ್ ಬಾಟ್ ಮತ್ತು  ಚಾಟ್ ಬಾಟ್ ಮೂಲಕ ಪಿವೇಶಿಸುವ ಸೇವೆಯನುು  

"ಇದದ ುಂತ್ಯೇ" ಮತ್ತು  "ಲ್ಭ್ಯ ವಿರುವಂತ್ಯೇ" ಒದಗಿಸಲಾಗತ್ು ದೆ. ಅನವ ಯವಾಗವ ಕಾನೂನುಗಳ ಅಡಿಯಲಿಲ  

ಅನುಮತ್ರಸಲಾದ ಮಟ್ವಾ ಗೆ ಚಾಟ್ ಬಾಟ್ ಗೆ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಎಸ್ಥಕ ಎಫ್ಎಲ್ ಯಾವುದೇ ಶಿೇಘಿ  ವಾರಂಟ್ವಗಳು, ಖ್ಯತ್ರಗಳು 

ಅಥವಾ ಷರತ್ತು ಗಳನುು  ನಿೇಡುವುದಿಲಲ , ಎಸ್ಥಕ ಎಫ್ಎಲ್ ವಾಾ ಪ್ರರತ್ವ , ನಿದಿಥಷಾ  ಉದೆದ ೇಶಕಾಕ ಗಿ ಹಂದಿಸುವುದು ಮತ್ತು  

ಉಲಲ ಂಘನೆ ಮಾಡದಿರುವುದು ಸೇರದಂತೆ ಯಾವುದೇ ಸೂಚಿತ್ ವಾರಂಟ್ವಗಳು ಅಥವಾ ಷರತ್ತು ಗಳನುು  ಹರಗಿಡುತ್ು ದೆ. SKFL 

ನ ಸಮಂಜಸವಾದ ನಿಯಂತಿ್ಣವನುು  ಮಿೇರ ನಿಮಮ  ಚಾಟ್ ಬಾಟ್ ಬಳಕೆಯು ತ್ಡೆರಹತ್, ಸಮಯೇಚಿತ್ ಅಥವಾ ದ್ೇಷ-

ಮಕು ವಾಗಿರುತ್ು ದೆ ಎಂದು SKFL ಸೂಚಿಸುವುದಿಲಲ  ಅಥವಾ ಖ್ಯತ್ರ ನಿೇಡುವುದಿಲಲ . 

 

9. ಹೊಣೆಗಾರಿಕೆಯ ಮಿತಿ: ಚಾಟ್ಟಾ ಟು  ನಿಮಮ  ಬಳಕೆಯು ನಿಮಮ  ಸವ ಂತ್ ಅಪ್ರಯದಲಿಲ ದೆ. ಚಾಟ್ ಬಾಟ್ ಬಳಕೆಯಿಂದ 

ಉಂಟ್ಟಗವ ಯಾವುದೇ ರೇತ್ರಯ ಹಾನಿಗಳಿಗೆ (ನೇರ, ಪರೇಕ್ಷ, ಪಿ್ರಸಂಗಿಕ, ತ್ತ್ಪ ರಣಾಮ, ವಿಶೇಷ, ಅನುಕರಣಿೇಯ ಅಥವಾ 

ದಂಡನಾತ್ಮ ಕ ಹಾನಿಗಳು / ನಷಾ ಗಳು, ಡೇಟ್ಟ ನಷಾ ಕೆಕ  ಹಾನಿಗಳು, ಸಂಬಂಧಿತ್ ಸಾಲ ಖ್ಯತೆಯ ಅಡಿಯಲಿಲ  ಅನುಸರಣೆ 

ಮಾಡುವಲಿಲ  ವಿಳಂಬ, ಅಥವಾ ಇತ್ರ ಯಾವುದೇ ಕಾರಣ ಅಥವಾ ಅಂತ್ಹ ಇತ್ರ ಆರ್ಥಥಕ ನಷಾ ) ಎಸ್ಥಕ ಎಫ್ಎಲ್, ಅದರ 

ಅಧಿಕಾರಗಳು, ನಿದೇಥಶಕರು, ನೌಕರರು ಅಥವಾ ಸಿಬಾ ಂದಿ ನಿಮಗೆ ಅಥವಾ ನಿಮಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಯಾವುದೇ ಪಕ್ಷಕೆಕ  

ಜವಾಬಾದ ರರಾಗಿರುವುದಿಲಲ . ಎಸ್ಥಕ ಎಫ್ಎಲಿು ಂದ ನಿರೇಕಿ್ರ ಸಬಹುದೇ ಅಥವಾ ಇಲಲ ವೇ. ಇದಲಲ ದೆ, ದ್ೇಷಗಳು, ತ್ಪ್ಪಪ  

ಲ್ಕಾಕ ಚಾರ, ವೈರಸೆಳು, ದ್ೇಷಗಳು ಇತಾಾ ದಿಗಳಿಂದಾಗಿ ಚಾಟ್ ಬಾಟ್ ಪಿತ್ರಕಿ್ರಯಿಸದ ಕಾರಣ ಉಂಟ್ಟಗವ ಯಾವುದೇ 

ನಷಾ ಕೆಕ  ಎಸ್ಥಕ ಎಫ್ಎಲ್, ಅದರ ಅಧಿಕಾರಗಳು, ನಿದೇಥಶಕರು, ನೌಕರರು ಅಥವಾ ಸಿಬಾ ಂದಿ ನಿಮಗೆ ಅಥವಾ ನಿಮಗೆ 

ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಯಾವುದೇ ಪಕ್ಷಕೆಕ  ಜವಾಬಾದ ರರಾಗಿರುವುದಿಲಲ . 

 

10. ಡೇಟಾ ಗೌಪ್ಯ ತ್: ಎಸ್ಥಕ ಎಫ್ಎಲ್ ವೈಯಕ್ರು ಕ ಡೇಟ್ಟವನುು  ಸಂಸಕ ರಸುವ ಬಗೆೆ  ಗೌಪಾ ತಾ ಮಾಗಥದಶಥಕವನುು  

ಒದಗಿಸುತ್ು ದೆ, ಇದು ಎಸ್ಥಕ ಎಫ್ಎಲ್ ಆಗ್ರಗೆೆ  ಅಗತ್ಾ ವಿರುವಂತೆ ಅಂತ್ಹ ದತಾು ಂಶವನುು  ಸಂಗಿಹಸುವುದು, ಬಳಸುವುದು, 

ಉಳಿಸಿಕಳುು ವುದು / ಸಂಗಿಹಸುವುದು, ಪಿವೇಶಿಸುವುದು ಮತ್ತು  / ಅಥವಾ ಬಹರಂಗಪಡಿಸುವುದನುು  ಒಳಗೊಂಡಿದೆ, ಆದರೆ 

ಇದಕೆಕ  ಸಿೇಮಿತ್ವಾಗಿಲಲ . ಇದಲಲ ದೆ, ಬಳಕೆದಾರರ ವೈಯಕ್ರು ಕ ದತಾು ಂಶದ ಗೌಪಾ ತೆ ಮತ್ತು  ರಕ್ಷಣೆಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಕಾರಣ, 

ಎಸ್ಥಕ ಎಫ್ಎಲ್ ತ್ನು  ಗಿ್ರಹಕರು, ಉದ್ಾ ೇಗಿಗಳು ಮತ್ತು  ಮೂರನೇ ಪಕ್ಷದ ಕಾಮಿಥಕರು, ಅಥವಾ ಇದೇ ರೇತ್ರಯ ಸಿಬಾ ಂದಿ, 

ಮತ್ತು  ಎಸ್ಥಕ ಎಫ್ಎಲ್ ನಂದಿಗೆ  ಅಥವಾ ಅದರ ಪರವಾಗಿ ವಾ ವಹಾರ ನಡೆಸುವ ಇತ್ರ ಮೂರನೇ ಪಕ್ಷಗಳ ಕಾನೂನು 

ಹಕುಕ ಗಳು ಮತ್ತು  ನಿರೇಕಿೆ ಗಳನುು  ಗರುತ್ರಸುತ್ು ದೆ. ಜಾಗತ್ರಕ ಮತ್ತು  ಕೇಂದಿಿ ೇಕೃತ್ ವಾ ವಹಾರದ ಪಿಯೇಜನಗಳನುು  

ಬಳಕೆದಾರರ ಗೌಪಾ ತೆ ಹಕ್ರಕ ನಂದಿಗೆ ಸಮತೊೇಲನಗೊಳಿಸುವುದು ಮತ್ತು  ಅವನ ಅಥವಾ ಅವಳ ವೈಯಕ್ರು ಕ 

ದತಾು ಂಶವನುು  ಸಂರಕಿ್ರಸುವುದು ಎಸ್ಥಕ ಎಫ್ಎಲ್ ನ ಗರಯಾಗಿದೆ. ಬಳಕೆದಾರರ ಗೌಪಾ ತೆ ಹಕುಕ ಗಳು ಮತ್ತು  ನಿರೇಕಿೆ ಗಳನುು  

ಗೌರವಿಸಲು ಮತ್ತು  SKFL ಸಂಗಿಹಸಿದ ಬಳಕೆದಾರರ ವೈಯಕ್ರು ಕ ಡೇಟ್ಟವನುು  ಅನಧಿಕೃತ್ ಪಿವೇಶ, ಬಳಕೆ, ಧಾರಣ/ಸಂಗಿಹಣೆ 

ಮತ್ತು /ಅಥವಾ ಬಹರಂಗಪಡಿಸುವಿಕೆಯಿಂದ ರಕಿ್ರ ಸಲು SKFL ಬದಧ ವಾಗಿದೆ. ಈ ಬದಧ ತೆಯನುು  ಪೂರೈಸುವುದು ಪಿ್ರಥಮಿಕ 
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ನಿವಥಹಣಾ ಉದೆದ ೇಶವಾಗಿದೆ ಮತ್ತು  ಎಲಾಲ  ಎಸ್ಥಕ ಎಫ್ಎಲ್ ಉದ್ಾ ೇಗಿಗಳು ಮತ್ತು  ಎಸ್ಥಕ ಎಫ್ಎಲು ಂದಿಗೆ ಅಥವಾ 

ಪರವಾಗಿ ವಾ ವಹಾರ ನಡೆಸುವ ಮೂರನೇ ಪಕ್ಷಗಳ ವೈಯಕ್ರು ಕ ಮತ್ತು  ಸಾಮೂಹಕ ಜವಾಬಾದ ರಯಾಗಿದೆ. ಚಾಟ್ ಬಾಟ್ ನ 

ನಿಮಮ  ಬಳಕೆ ಮತ್ತು  ಪಿವೇಶದ ಸಮಯದಲಿಲ  ನಿೇವು SKFL ಗೆ ಒದಗಿಸಬಹುದಾದ ಯಾವುದೇ ವೈಯಕ್ರು ಕ ಮಾಹತ್ರಯ ಸಿವ ೇಕೃತ್ರ, 

ಬಳಕೆ, ಸಂಗಿಹಣೆ ಮತ್ತು  ಬಹರಂಗಪಡಿಸುವಿಕೆಯು SKFL ನ ಗೌಪಾ ತಾ ನಿೇತ್ರಯಿಂದ ನಿಯಂತಿ್ರಸಲಪ ಡುತ್ು ದೆ. 

 

11. ಮಾಹಿತಿ ಭ್ದರ ತ್: ನಿಮಮ  ಮಾಹತ್ರಯ ಸಮಗಿತೆ ಮತ್ತು  ಭ್ದಿತೆಯನುು  ಕಾಪ್ರಡಿಕಳು ಲು ಎಸ್ಥಕ ಎಫ್ಎಲ್ 

ವಾಣಿಜಿಾ ಕವಾಗಿ ಸಮಂಜಸವಾದ ಭೌತ್ರಕ, ನಿವಥಹಣಾ ಮತ್ತು  ತಾಂತಿ್ರಕ ಸುರಕ್ಷತಾ ಕಿಮಗಳನುು  ಬಳಸುತ್ು ದೆ. ಇವುಗಳಲಿಲ  

ನಮಮ  ದತಾು ಂಶ ಸಿವ ೇಕೃತ್ರ, ಸಂಗಿಹಣೆ ಮತ್ತು  ಸಂಸಕ ರಣಾ ಅಭಾಾ ಸಗಳ ಆಂತ್ರಕ ವಿಮಶ್ನಥಗಳು ಮತ್ತು  ನಾವು ವೈಯಕ್ರು ಕ 

ದತಾು ಂಶವನುು  ಸಂಗಿಹಸುವ ವಾ ವಸೆ್ಥ  ಗಳಿಗೆ ಅನಧಿಕೃತ್ ಪಿವೇಶದ ವಿರುದಧ  ರಕಿ್ರ ಸಲು ಸೂಕು  ಗೂಢಲಿಪ್ಪೇಕರಣ ಮತ್ತು  

ಭೌತ್ರಕ ಭ್ದಿತಾ ಕಿಮಗಳಂತ್ಹ ಭ್ದಿತಾ ಕಿಮಗಳು ಸೇರವೆ. ಸಂಗಿಹಸಿದ ಎಲಾಲ  ಮಾಹತ್ರಯನುು  SKFL ನಿಯಂತಿ್ರತ್ 

ಪರಸರದಲಿಲ  ಸುರಕಿ್ರತ್ವಾಗಿ ಸಂಗಿಹಸಲಾಗತ್ು ದೆ. ದತಾು ಂಶವನುು  ಸುರಕಿ್ರತ್ ಸವಥರ್ ಗಳಲಿಲ  ಸಂಗಿಹಸಲಾಗತ್ು ದೆ; ಅದರ 

ಪಿವೇಶವನುು  ಎನಿಕ ಿಪ್ಾ  ಮಾಡಲಾಗಿದುದ   , ಗಪು ಪದದಿಂದ-ರಕಿ್ರತ್ವಾಗಿದೆ ಮತ್ತು  ಕಟುಾ ನಿಟ್ಟಾ ಗಿ ಸಿೇಮಿತ್ವಾಗಿದೆ. ನಿಮಮ  

ಗೌಪಾ ತೆ ಮತ್ತು  ಭ್ದಿತೆಯನುು  ರಕಿ್ರ ಸಲು, ನಿಮಮ  ಖ್ಯತೆಗೆ ನಿಮಗೆ ಪಿವೇಶವನುು  ನಿೇಡುವ ಮೊದಲು ನಿಮಮ  ಗರುತ್ನುು  

ಪರಶಿೇಲಿಸಲು SKFL ಸಮಂಜಸವಾದ ಕಿಮಗಳನುು  (ಅನನಾ  ಗಪು ಪದ ವಿನಂತ್ರಸುವಂತ್ಹ) ತೆಗೆದುಕಳುು ತ್ು ದೆ. ನಿಮಮ  

ಅನನಾ  ಪ್ರಸ್ ವಡ್ಥ ಮತ್ತು  ಖ್ಯತೆಗಳ ಮಾಹತ್ರಯ ಗೌಪಾ ತೆಯನುು  ಕಾಪ್ರಡಿಕಳು ಲು ಮತ್ತು  ಎಲಾಲ  ಸಮಯದಲೂಲ  SKFL 

ನಿಂದ ನಿಮಮ  ಇಮೇಲ್ ಸಂವಹನಗಳಿಗೆ ಪಿವೇಶವನುು  ನಿಯಂತಿ್ರಸಲು ನಿೇವು ಜವಾಬಾದ ರರಾಗಿರುತ್ರು ೇರ. ಇಂಟನೆಥಟ್ ಗೆ 

ಲಿಂಕ್ ಮಾಡಲಾದ ಎಲಾಲ  ಕಂಪೂಾ ಟರ್ ನೆಟ್ ವಕ್ಥ ಗಳಂತೆ, ಅನಧಿಕೃತ್ ಬಹರಂಗಪಡಿಸುವಿಕೆ, ದುರುಪಯೇಗ ಅಥವಾ 

ಮಾಪ್ರಥಡುಗಳ ವಿರುದಧ  ನಿಮಮ  ವೈಯಕ್ರು ಕ ಮಾಹತ್ರಯನುು  ರಕಿ್ರಸುವುದಕೆಕ   ಸಹಾಯ ಮಾಡಲು ನಾವು ಭ್ದಿತಾ 

ಕಿಮಗಳನುು  ಬಳಸುತೆು ೇವೆಯಾದರೂ, ನಿೇವು SKFL ಗೆ ರವಾನಿಸುವ ಯಾವುದೇ ಮಾಹತ್ರಯ ಭ್ದಿತೆಯನುು  SKFL 

ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಲು ಅಥವಾ ಖ್ಯತ್ರಪಡಿಸಲು ಸಾಧಾ ವಿಲಲ  ಮತ್ತು  ನಿೇವು ನಿಮಮ  ಸವ ಂತ್ ಜವಾಬಾದ ರಯಲಿಲ  ಹಾಗೆ ಮಾಡುತ್ರು ೇರ. 

ನಿಮಮ  ಮಾಹತ್ರಯ ಪಿಸರಣವನುು  ನಾವು ಸಿವ ೇಕರಸಿದ ನಂತ್ರ, ಅಂತ್ಹ ಮಾಹತ್ರಯ ಸುರಕ್ಷತೆಯನುು  ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕಳು ಲು 

SKFL ವಾಣಿಜಿಾ ಕವಾಗಿ ಸಮಂಜಸವಾದ ಪಿಯತ್ು ಗಳನುು  ಮಾಡುತ್ು ದೆ. 

 

12. ಇತರ 

12.1. ಮುಕಾತ ಯ: ನಿೇವು ಚಾಟ್ ಬಾಟ್ ಅನುು  ಅನಧಿಕೃತ್ವಾಗಿ ಬಳಸುತ್ರು ದಿದ ೇರ ಅಥವಾ ನಿೇವು ಈ ನಿಯಮಗಳ 

ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳನುು  ಉಲಲ ಂಘಿಸುತ್ರು ದಿದ ೇರ ಎಂದು ಎಸ್ ಕೆಎಫ್ ಎಲ್ ನಂಬಿದರೆ, ಸೂಚನೆ ನಿೇಡಿ  ಅಥವಾ 

ಸೂಚನೆಯೇ ನಿೇಡದೆ ಚಾಟ್ ಬಾಟ್ ಗೆ ನಿಮಮ  ಪಿವೇಶವನುು  ಅಮಾನತ್ತಗೊಳಿಸುವ ಅಥವಾ ಕನೆಗೊಳಿಸುವ ಹಕಕ ನುು  

ಎಸ್ ಕೆಎಫ್ ಎಲ್ ತ್ನು  ಸವ ಂತ್ ವಿವೇಚನೆಯ ಮೇರೆಗೆ ಕಾಯಿದ ರಸಿದೆ. ನಿಮಮ  ಹಕುಕ ಗಳ ಯಾವುದೇ ಮಕಾು ಯದ 

ಹರತಾಗಿಯೂ, ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳನುು  ಅನುಸರಸಲು ನಿೇವು ಬದಧ ರಾಗಿರುತ್ರು ೇರ ಮತ್ತು  ಯಾವುದೇ 

ಮಕಾು ಯದ ನಂತ್ರ ಚಾಟ್ ಬಾಟ್ ನ ಬಳಕೆ, ಪಿವೇಶ ಅಥವಾ ಭಾಗವಹಸುವಿಕೆಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ನಿಮಮ  ಬಾಧಾ ತೆಗಳು 

ಅಸಿು ತ್ವ ದಲಿಲ ರುತ್ು ವೆ. 

 

12.2. ಸೂಚನೆಗಳು: ಈ ನಿಯಮಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಸೂಚನೆಗಳನುು , ಎಸ್ಥಕ ಎಫ್ಎಲ್ ಗೆ ಅದರ  ನೇಂದಾಯಿತ್ 

ವಿಳಾಸಕೆಕ , ಬಳಕೆದಾರರಗೆ ಅವರು ಎಸ್ಥಕ ಎಫ್ಎಲ್ ನ ಹಸ ಗಿ್ರಹಕರಾಗವ ಸಮಯದಲಿಲ  ಅವರು ಉಲ್ಲ ೇಖಿಸಿದ 

ವಿಳಾಸದಲಿಲ  ಮತ್ತು  ಪಿಸಕು    ಗಿ್ರಹಕರಗೆ ಅವರು ಎಸ್ಥಕ ಎಫ್ಎಲ್ ದಾಖಲ್ಗಳಲಿಲ  ಉಲ್ಲ ೇಖಿಸಿರುವ ವಿಳಾಸಗಳಿಗೆ ಲಿಖಿತ್ವಾಗಿ 

ಕಳುಹಸಲಾಗತ್ು ದೆ. 

 

12.3. ನಿಯೇಜನೆ: ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳು ಉತ್ು ರಾಧಿಕಾರಗಳಿಗೆ ಮತ್ತು  ಪಕ್ಷಕಾರರ ನಿಯೇಜನೆಗೆ 

ಬದಧ ವಾಗಿರುತ್ು ವೆ. ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳ ಅಡಿಯಲಿಲ  ನಿಮಮ  ಯಾವುದೇ ಹಕುಕ ಗಳು ಅಥವಾ ಬಾಧಾ ತೆಗಳನುು  

ನಿಯೇಜಿಸಲು ಅಥವಾ ವಗ್ರಥಯಿಸಲು ನಿಮಗೆ ಅನುಮತ್ರಸಲಾಗವುದಿಲಲ . ಚಾಟ್ ಬಾಟ್ ಅಥವಾ ಅದರಲಿಲ  

ಒಳಗೊಂಡಿರುವ ಅಥವಾ ಉಲ್ಲ ೇಖಿಸಲಾದ ಯಾವುದೇ ಮಾಹತ್ರ ಅಥವಾ ಸಾಫ್ಾ  ವೇರ್ ಅನುು  ಯಾವುದೇ ಸೂಚನೆ ನಿೇಡದೆ 

ಮತ್ತು  ನಿಮಮ  ಅನುಕೂಲಕಾಕ ಗಿ ನಿಯಮಗಳನುು  ವಿಧಿಸದೆ ಯಾವುದೇ ಮೂರನೇ ಪಕ್ಷಕೆಕ  ನಿಯೇಜಿಸುವ ಅಥವಾ 

ವಗ್ರಥಯಿಸುವ ಹಕಕ ನುು  ನಾವು ಕಾಯಿದ ರಸಿದೆದ ೇವೆ. 

 

12.4. ಬೇಪ್ಾಡಿಸುವಿಕೆ: ಅನವ ಯವಾಗವ ಯಾವುದೇ ಕಾನೂನು(ಗಳ) ಅಡಿಯಲಿಲ  ಈ ನಿಯಮಗಳ ಯಾವುದೇ 

ನಿಬಂಧನೆಗಳು ಅಮಾನಾ , ಕಾನೂನುಬಾಹರ ಅಥವಾ ಯಾವುದೇ ರೇತ್ರಯಲಿಲ  ಜಾರಗೊಳಿಸಲಾಗದಿದದ ರೆ, ಉಳಿದ 

ನಿಬಂಧನೆಗಳ ಸಿಂಧುತ್ವ , ಕಾನೂನುಬದಧ ತೆ ಮತ್ತು  ಜಾರಯ ಮೇಲ್ ಯಾವುದೇ ರೇತ್ರಯಲಿಲ  ಪರಣಾಮ ಬಿೇರುವುದಿಲಲ  

ಅಥವಾ ದುಬಥಲವಾಗವುದಿಲಲ . 

 

12.5. ಮನಾಾ : ಈ ನಿಯಮಗಳ ಯಾವುದೇ ನಿಬಂಧನೆಯನುು  ಅಥವಾ ಯಾವುದೇ ಸಂಬಂಧಿತ್ ಹಕಕ ನುು  ಜಾರಗೊಳಿಸಲು 

ಅಥವಾ ಚಲಾಯಿಸಲು ಎಸ್ಥಕ ಎಫ್ಎಲ್ ನ ಯಾವುದೇ ವೈಫಲಾ ವು ಆ ನಿಬಂಧನೆ ಅಥವಾ ಹಕಕ ನುು  ಮನಾು  ಮಾಡುವುದಿಲಲ . 
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12.6. ಆಡಳಿತ ಕಾನೂನುಗಳು ಮತ್ತತ  ನಾಯ ಯವ್ಯಯ ಪಿತ : ಈ ನಿಯಮಗಳನುು  ಭಾರತ್ದ ಕಾನೂನುಗಳಿಗೆ ಅನುಗಣವಾಗಿ 

ನಿಯಂತಿ್ರಸಲಾಗತ್ು ದೆ, ಅರ್ಥಥಸಲಾಗತ್ು ದೆ ಮತ್ತು  ಜಾರಗೊಳಿಸಲಾಗತ್ು ದೆ. ಈ ನಿಯಮಗಳು ರಾಜಸೆಾನದ 

ಜೈಪ್ಪರದಲಿಲ ರುವ ನಾಾ ಯಾಲಯಗಳ ವಿಶೇಷ ಅಧಿಕಾರ ವಾಾ ಪ್ಪು ಗೆ ಒಳಪಟ್ವಾ ರುತ್ು ವೆ. 

 

12.7. ಸಂಪೂಣಾ ಒಪ್ು ುಂದ: ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಚಾಟ್ ಬಾಟ್ ಬಳಕೆಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಎಸ್ ಕೆಎಫ್ ಎಲ್ 

ಕಾಲಕಾಲಕೆಕ  ಹರಡಿಸುವ ಯಾವುದೇ ಅನವ ಯವಾಗವ ನಿೇತ್ರಗಳು / ನಿಯಮಗಳು / ಸೂಚನೆಗಳನುು  ಪಕ್ಷಗಳ ಸಂಪೂಣಥ 

ಒಪಪ ಂದವೆಂದು ಪರಗಣಿಸಲಾಗತ್ು ದೆ. 

 

12.8. ತಿದ್ದದ ಪ್ಡಿ: ಎಸ್ಥಕ ಎಫ್ಎಲ್ ನ ಸಂಪೂಣಥ ವಿವೇಚನೆಯ ಮೇರೆಗೆ ಈ ನಿಯಮಗಳನುು  ಎಸ್ಥಕ ಎಫ್ಎಲ್ ಕಾಲಕಾಲಕೆಕ  

ತ್ರದುದ ಪಡಿ ಮಾಡಬಹುದು. ಅಂತ್ಹ ಸಂದಭ್ಥದಲಿಲ , ಜಾಲತಾಣದಲಿಲ  ಮಾಪಥಡಿಸಿದ ನಿಯಮಗಳನುು  ಅಪ್ಲ ೇಡ್ 

ಮಾಡುವ ಮೂಲಕ ಅಥವಾ ಇತ್ರ ಸಂವಹನಗಳ ಮೂಲಕ ಎಸ್ಥಕ ಎಫ್ಎಲ್ ನಿಮಗೆ ತ್ರಳಿಸಬಹುದು. ನಾವು ನಿಯಮಗಳನುು  

ಮಾಪಥಡಿಸಿದಾಗಲ್ಲಾಲ  ನಿೇವು ಅವುಗಳನುು  ಪರಶಿೇಲಿಸುವುದು ಮಖಾ ವಾಗಿದೆ ಏಕೆಂದರೆ ನಾವು ಮಾಪಥಡಿಸಿದ 

ನಿಯಮಗಳನುು  ಪಿಕಟ್ವಸಿದ ನಂತ್ರ ಸೇವೆಗಳ ನಿಮಮ  ನಿರಂತ್ರ ಬಳಕೆಯು ನಿೇವು ಮಾಪಥಡಿಸಿದ ನಿಯಮಗಳಿಗೆ 

ಬದಧ ರಾಗಿರಲು ಒಪ್ಪಪ ದಿದ ೇರ ಎಂದು SKFL ಗೆ ಸೂಚಿಸುತ್ು ದೆ. ಮಾಪಥಡಿಸಿದ ನಿಯಮಗಳಿಗೆ ಬದಧ ರಾಗಿರಲು ನಿೇವು ಒಪಪ ದಿದದ ರೆ, 

ನಿೇವು ಇನುು  ಮಂದೆ ಸೇವೆಗಳನುು  ಬಳಸದಿರಬಹುದು. ನಮಮ  ಸೇವೆಗಳು ಕಾಲಾಂತ್ರದಲಿಲ  ವಿಕಸನಗೊಳುು ತ್ರು ರುವುದರಂದ, 

ನಮಮ  ಸವ ಂತ್ ವಿವೇಚನೆಯ ಮೇರೆಗೆ, ಯಾವುದೇ ಸಮಯದಲಿಲ  ಮತ್ತು  ಸೂಚನೆಯಿಲಲ ದೆ, ಸೇವೆಯ ಎಲಾಲ  ಅಥವಾ 

ಯಾವುದೇ ಭಾಗವನುು  ನಾವು ಬದಲಾಯಿಸಬಹುದು ಅಥವಾ ನಿಲಿಲ ಸಬಹುದು. 
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